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Forord

ideas2evidence har gjennomfart denne utredningen pa oppdrag fra Integrarings
mangfoldsdirektoratet (IMDi). IMDi har samarbeidet med Arbeiglselferdsdirektoratet (A¥lir) og
Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse-¢itK Rapporten inngar som kunnskapsgrunnlag
for direktoratenes pagaende arbeid med et oppdrag for Mbeqy inkluderingsdepartementet (AID).

Rapporterer skrevetav Eivind Hageberg, Siv Svanaes, Eva Kristoffersen og Henriette Skyberg hos
ideas2evidence. Linn Synngve Skutlaberg har kvalitetsaikeidet

Rapporten har hatt stor nytte amnspill fraenreferansegruppe bestaende av personer med lang
erfaring fra ulike arbeidsoppgaver pa feltet, bade fra fgrstelinje og lederstillinger, fra kommune, fylke
og stat.Tusen takk for alle bidragn stor takk gar ogsa til alle informanter i intervjuer og wopgssho

Takk til oppdragsgiver ved Regine Meland Leksen, Binh Nguyen og Sigrid Roen Hansen for god
oppfalging underveis.

Oslo og Bergen,
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Sammendrag

En gruppe innvandreiieNorgeharikkefullfart grunnskole, hdavenorskferdigheter ogpar lite

relevant arbeidserfaringAnslagene pa stgrrelsen géuppenvarierer mellom ca. 1200 0g39 000
personer mellom 20 og 60 digruppenfinner en bade unge og gamle, kvinner og méwange har
fluktbakgrunn elleer familiegjenforent med en flyktning, men det er ogsa personer med opphold som
familieinnvandrereMange har veert i Norge i over ti &g er bosatt i Oslo eller Vikéruppen

beskrives av farstelinjetjenestene som sveert sammensatt, med veldig komplekse og forskjellige
livssituasjonerMange star langt rarbeidsmarkedet.

Det er et mal for norsk integreringspolitikkogisa denngruppen avinnvandrere skal ha like
muligheter til & delta i arbeidsg samfunnsliv som befolkningen ellers. Neeanorskerdigheter lite
skolebakgrunn og lite arbeidserfarjmgjr deltakelse i samfunnet og pa arbeidsmarkedet vanskelig.
Uten et tilpassetvalifiseringstilbud som pa et tidlig tidspunkt identifiserer og adresderer
barrierene den enkelte star ovenfoer det en reell fare fopkte levekarsutfordringer for den enkelte
og tapte ressurser for samfunnet.

Det finnes fa tilbud som inneholdeorskopplaering, arbeidspraksis og grunnskole

Det eksisterer en rekke tilbud som overcetisett kan veaere aktuelle for dengeuppen Personene

det er snakk om kommer gjerne i kontakt med tilbudsapparatet gjennom @)ktidlifiseringstilbud i

form av introduksjonsprogram eller opplaering i norsk og samfunnskunnskap, 2) NAVs oppfalging av
personer eller familier som mottar ulike gkonomiske ytelser, som dagpenger, helserelaterte ytelser
eller sosialstgnad, eller 3) direltentakt med voksenoppleeriag (VO).

Det er stort rom for lokal og individuell tilpasning innenfor disse generelle programmene og tilbudene.
Vi har derfor gjort en mer detaljert kartlegging av tilbud som inneholder 1) norskopplaering, 2)
arbeidspraksis og 3) grunnskole eller oppleering i grunnleggende ferdigheter, satmtdstettede
kvalifiseringstilbud», som er relevante for gréippen

Vi finner sveert fa tilbud som inneholder alle disse tre elementene. Av tilbudene vi ser pdreer det
lokaltutvikledetilbud, samt stedene hvor kombinasjonsforsgket pagar, som oppfyller disse
kravenel tillegg til detteer det ett av voksenopplaeringssentremehar undersgksomoppgir at de
kombinerer forsgk medhodulstrukturert forberedende \wsenopplaering (FV@)ed arbeidspraksis
fra dag 1Fra den pagaende faglgeevalueringen vet enadbdndfull av F\M@mmunene tilbyr detteVi
finner ogsa to tilbud sokombinerer norskoppleering, arbeidspraksis og dagyrkesopplaering pa
videregaende niva.

Dagens tilbud dekker ikke denne gréppers behov

Var vurdering er at tilgangen pa offentlabeidsrettedekvalifiseringstilbud ikke dekker behovene til
dennegruppen slik det er i dadDette er bade et spgrsmal om manglende tilgantefgvante tilbud,
og om utforming av tilbudene som rgélppenfaktisk mottar.

! Kombinasjonsforsgket et forsgk som kombinerer forsgket med modulstrukturert forberedende
voksenopplaering pa nivaet under videregdende (FVO), og forsgket med modulstruktuoertyfidkgsopplaering
for voksne innenfor utvalgte lserefag (MF8.naermere forklaring i kapittel 3.2.




Kombinasjonene al) arbeidspraksis, 2) norskoppleering og 3) grunnskole eller oppleering i
grunnleggende ferdigheter lite utbredt som kombinasjoner i ett tilbuBilbudene medille de tre
gnskelige elementene er begrenset i omfang og geografisk nedslagsfelt.

| stedet ettilbudslanskapet preget av tilbwn entennorskopplaeing og grunnskole, eller

arbeidspraksieg norskoppleeringrilbudene er heller ikke tilgjengelig for dal®ste delene av

malgruppen f.eks. ved at det stilles sprakkrav, krav til helse, eller ved at en velger motiverte deltakere.
Praksisfeltet sliter ogsa med a rekruttere gnappen og fortolke regelverket likt (og pa en mate som

er magruppentil gunst) ialle deler av landet og NAystemet.

Videre tyder evalueringer pa at mange av tilbudene fadatiskgis malgruppen, ikke mgter behovene
pa en god nok matdet som er utfart av evalueringer, er gjerne gjort pa de starre programmene,
som introduksjonspragmmet,opplaering i norsk og samfunnskunnskapsaket med
modulstrukturertforberedendevoksenoppleeringg NAVsirkemiddelapparat mer genereisse
evalueringene finner at behovefe magruppenvi snakker ongenerelt sett ikke dekkesienmed
enkelte unntak

De mindretilbudene vi har sett padenne rapporterer ikke systematisk evaluert, ei heller innenfor
rammene adenne rapportenlfglgetilskuddsrapporter og informanter i tilbudener det flere av

disse som har god méaloppnaelBe falger ogsa ifalge egenrapportering kjente kvalitetskriterier for &
dekke m&ruppers behov, som 1) grundig og helhetlig kartlegging, 2) brukermedvirkning, 3) tett
oppfelging av deltaker og arbeidsgiver, 4) sprakstgtte i praksissituasjonen, ogdi)ehdilgasset
program.

Det er flere individuelle barrierer som gjar det krevefutaden enkelted delta i kvalifiseringstilbud,

og som gjar det krevende for offentlige myndigheter & utforme et godt tilbud. Voksne lzerer
annerledes enn barn, og voksnedrsvake grunnleggende ferdigheter kan leere pa andre mater enn
voksne som har fullfart et norsk videregaende utdanningslap eller norsk grunnskole. Helseutfordringer
og omsorgsansvar er kjente utfordringer. Mange gnugpenhar deltatt i en rekke ulike tilid

allerede, og kan veelite motiverte for a delta i flereFlere informanter snakker om «praksistratthet»
hos personer som har vaert igiennom mange korte praksisopphold uten & ha kommet videre mot
malet om selvforsgrgelse. | tillegg star mange persagreippeni en situasjon preget av gkonomisk
utrygghet og en utfordrende bosituasjon med trangboddhet, noe som har implikasjoner for hvilke
offentlige kvalifiseringstilbud de har mulighet til & delta i, og hvilke mulighetezkdehtar til
hjemmearbeid.

Det er ikkebehov for et nytt kvalifiseringstilbud

Selv om var vurdering tilsier at dagens tilbud ikke dekker hele malgruppens behov, anser vi det som
lite hensiktsmessig a opprette et nytt kvalifiseringstilbud. Dette er ogsa tilbakemeldingen fra
represenaintene fra praksisfeltet som har deltatt i var utredning. Denne vurderingen bygger pa fire
hovedpoeng:

§ Det er allerede krevende for saksbehandlere og farstelinje a holde oversikt over ulike tilbud.
§ En gjenganger i tilbudene som gis tilgndbpen er betovet for skreddersgm til deltakerens
behov, og til lokale og regionale arbeidsmarkedsbehov, og utdanningsmuligheter.

2For en oversikt over disse evalueringeneagattel 4.3




§ Bade praksisfelt og sektormyndigheter peker pa en rekke utfordringer av mer strukturell art.
Selv om mye kan handteres innenfor et spediftud, gitt ressurser og ildsjeler med
systemkjennskap, vil allikevel utfordringer med f.eks. manglende samordning, et
«lappeteppe» av finansieringskilder for tilbud og deltakere, livsopphold for deltakerne,
manglende informasjon og informasjonsdeling magruppen og manglende koordinering av
kontakt med arbeidsgivere sta i veien.

§ Med unntak av depagaenddorsaket mednodulstrukurert forberedende voksenoppleering,
er tilbudene vi har identifisert lokale. Vi har ikkdt effektevalueringer sowiser atett eller
flere av disse fungerer bedre enn andre, og vil vaere egnet for nasjonal utrtdlingidere
pilotering og effektstudier

Selv om vkonkluderer med at det ikke er behov for et nytt kvalifiseringstjligisgr airedningen
behov for jugeringer i tilbudsfeltet, og i rammebetingelsene for aktarene som gir tilbud.

Muligheter for sterre sammenheng mellatat fremtidige FOMilbudet og arbeidsrettaie tilbud

Vi mener agrunnlaget for fleresentrak tilbud fremoverligger i& se FOVsom infigres hgsten 2024,
sammenhengnedarbeidsretteddilbud.

Det ma papekes at leereplaner f6®V fremdeles er under utviklingsultatene frdalge og
effektforskningerav forsgket med forberedende voksenoppleering (FVO) er ikke klare, og mange
detaljer an implementering er enda ikke kjent.sérallikevelpotensiale for at ordningen, i
kombinasjon mearbeidsrettedeilbud, kan lgse flere av utfordringene i tilbudsfeltet.

Blant annet er det svaert firbeidsrettedetilbud som gir oppleering pa grunnskaken Enkeltesliter

med ainkluderenorskoppleeringtter leereplarsom del av tilbudet. Gitt at sentrale mal med FOV er a
integrere norskpplaeringog opplaering i fagogtilretteleggelaereplanene for de med svakest
forutsetninger, fremstar en kobling mellom FO\adggidsrettedetiltak som positivt for malgruppen.

Vi ser videre at det er firbeidsrettedetilbud som gir deltakere dokumentasjon. Her vil ogsa en
kobling med FOV kunne lepositivt, selv om falgeevalueringen av forsgkdfinghar vist at det i
sveert liten grad gis dokumentasjon pa delkompetanse.

Samtidig papeker vare informanter at a etablere slike samarbeid mellom R@¢idgrettedetilbud

vil veere krevende. Eksisende samarbeid mellom NAV og VO viser utfordringer knyttet til manglende
samordning av virkemidler og at det a etablere et tett samarbeid og gode kommunikasjonskanaler er
tid- og ressurskrevende.

Videre peker flere i praksisfeltet, fra bade oppleeriekssen og dearbeidsrettedetilbudene, pa
ngdvendigheten for et alternativ til datdannirgsrettedesporet, for & gi et tilbud til de som ikke har
forutsetninger for & ga i grunnskole. Det argumenteres for at de som har forutsetninger for & fullfgre
grumskole, bar gjgre dette pa heltid, for & unnga lange lgp, mens de som ikke har forutsetninger for &
fullfgre grunnskolebgar fa et alternativt tilbud og en annen arena & oppleve mestring i.

Var utredning har ikke gjort en vurderingraXO elleFOV i sinélhet, men peker phvilke temaer
somvil veere viktige i innfaringsarbeidet av FOV for & sikreidsretteddgp for malgruppen som har
behov for det:

§ Grundig kartlegging og realkompetansevurdering ved inntak, samt mulighet for & kunne
vurderesluttmal og innretning av lgpet underveis, for eksempel ved fullfgring av modul 2.




§ Legge til rette for at deltakere kga over til etrbeidsretté tilbud gitt av NAV ettefullfert
modul 2

§ Tilrettelegge for &jiennomfgregrunnmodul, modul 1 og modul ZOV uten mal om
sluttkompetansei kombinasjon med etrbeidsrette tilbud gitt av NAV.

§ Utforske hvordan praksis kan innarbeides tidlig i etlBPMenten gjennom samarbeid med
arbeidsgivere om praksisplasser for de fa@@norskferdigheter, eller giennom opprettelse
av interne praksisplasser, for eksempelaréeidsretté tilbud.

§ Tydeliggjer mulighetendl a tilpasse oppleeringen i de lavere moduléhsamtidig deltakelse
i et arbeidsrettet tilbudfor & skape et helhetlig tilbud.

Falgeevalueringen og denne undersgkelsen avdekker stor variasjon i hvorddreikss mediette
ved forssksstedene, og blant VOs samarbeidspartnérsikre en implementeriray FOV trad med
formaletvil veere helt sentralt.

Etablere en tilskuddsordning for lokal utviklingaeheidsretedekvalifiseringstilbud famalgruppen

Et sentralt poeng er at tilb@she vi har sett neermere palag finnes noen fa steder. De har noe ulike
malgrupper, og ganske lav kapasitet. Et sentralt spgrsmal har dermed veert hvordan man kan legge til
rette for at flere far tilbud, som er tilrettelagte, relevante og gode. Var vungleri at det i stedet for a
oppskalere eller videreutvikle spesifikke tilbud, bar legges til rette for utvikling av lokale,
arbeidsretteddilbud. Vi anbefaleat:

§ Det giennomfgres dorsgksom stgttersamarbeid mellom kommune, NAV og
voksenopplaeringend utvikle lokale tilbud som integrerer FQ¥hieidsrettede
kvalifiseringslap.

§ Forsgket spesifiserer at tilbudet skal rettes mot deltakere med $aeertorskferdigheter og
lite eller ingen formell kompetanse, ved at det ikke stilles krapréik eller fagkompetanse.

§ Forsgket oppfordrer til bruk av konkrete arbeidsmetoder, som SE og IPS, og pedagogiske
virkemidler som for eksempel morsmalsstatte, ovenfor denne malgruppen

§ Forsgket falgeevalueres og erfaringene brukes til & utvikle samanioeieléer og veileder for
samarbeid knyttet til innfaring av FOV ovenfor innvandrere med lave norskferdigheter og lite
formell kompetanse

@ke dokumeneringen av kompetanse

Utredningen peker ogséa pa justeringer innerdidreidsrettedeilbud, uavhengig awentuelle
koblinger med FOV i fremtiden. For & adressere at deltakere i liten grad gis dokumentasjon pa
opparbeidet kompetanse, foreslar vi &:

§ legge til rette for starre bruk av realkompetansevurderogsa med tolk

§ se pa mulighetene for a gjedet muly & dokumentere kompetanse med
realkompetansevurdering etter leereplaner for videregaende oppleering for personer uten
grunnskolekompetanse,

§ sikre at det gis dokumentasjon pa praksis, og at dokumentasjon lagres i NAVs systemer.

Vurdere mulighetene for gkilpasning innenfoNAVs virkemiddelapparat

Mange av tilbudene vi har identifisert eies av NAV, og de gvrige tilbudene har NAV som en sentral
samarbeidspartner nar det gjelder arbeid for dennegmgdpen Det er flere utfordringer som pekes




pa i dette samdreidet, som en enten ma finne lgsninger pa i spesifikke tilbudadhesseresamlet
Vi mener det ma gjgres vurderinger av:

8

mulighetene for @i tydelig informasjotil ansvarlige saksbehandlesen hva som er
tilgjengelige og relevante tilbud

muligheene for a differensiere tiltak for denne malgruppen, for eksempel hvorvidt det kan
apnes for at denne gruppen kan gis arbeidspraksarbeidstreningv lengre varighet.
mulighetene for & etablere tiltak spesifikt rettet mot denne gruppen, for eksempel
norskopplagingstilbud for person pa Al niva eller lavere.

hvorvidt oppleeringssenter og, sa langt det er mulig, deltakere, har et fast kontaktpunkt i NAV
hvorvidt det kangjennomgasvordan lokale NAV kontor identifiserer, kontakter, rekrutterer
og kartlegger kandidater @irbeidsrettedekvalifiseringstilbud, blant sine brukeetablere
felles rutiner og god praksis for dette, og @wioriterer arbeidstichos ansattdil en slik
oppgave.

Videre merker vi oss stor variasjon i fortolkningene av NAVs regelverk og handlingsrom, hvilket er til
stor frustrasjon for samarbeidspartnere i utdanningssektoren. Et eksempel er ulike fortolkninger av
malgruppen for Kvalifiseringsprogrammet @grded hvem som kan ha rett pa Kvalifiseringsstgnad.

Koordinere innsatsenvenforarbeidslivet

Utredningen har ogsa sett neermere pa bruk av arbeidslivet som oppleeringsarena. Her peker vi ogsa
pa mulige justeringer:

§
§

Bedre koordinering mellom offentlige aktgrer som sgker praksisplass, ovenfor arbeidsgivere
Opprettelse av interne praksisplagsebeidstreningsarenaesom kan brukes fagr eksterne
praksisplassefor deltakere med for laveorskferdighegr til & fungerera dag lhosen

ekstern arbeidsgiver.

@vrige anbefalinger

8

8

Livsopphold pekes ogsa pa som en av de starste utfordringene knyttet titengkeLtil
tilbud. Livsoppholdsutvalgets forslag om en kommunal grunnskolesbaratrfor vurderes
pa nytt.

Praksisfeltet mangler statistikk om omfang og kjennetegn pa malgruplesestiller ogsa
spgrsmalstegmedkunnskapsgrunnlag for metodene ogiltakene som tas i bruk i tilbud
rettet mot malgruppen.




Executive s ummary

Estimates suggest that there are currently betwee®02 and39 000immigrants in Norway aged 20

to 60 years, who havweot completecbelow uppersecondary education, have low levels of Norwegian
language proficiency and little or no relevant work experieflge.populatiorvaries significantly, with
regards to agegenderandimmigration categoryMany havdived in Norway for more thatD years,

and the majority are based the regions o©slo or VikenThegroupis described by pratibners in
employmentand welfare, as well as education servicespalsivarious consisting of individuafacing
different but often complex life situations.

Norwegianntegrationpolicyaimsfor this groupto have gual access to participation time labour
market and societgt largeas the general populatiorloweverJow levels of Norwegian language
proficiency low qualification levels and little work experience malassitionto employment highly
challengingWithout arelevantqualification programme which caridentifyand address the relevant
barriers to employment at an early stagestgroup is at riskf becoming increasingly excluded from
the labour market

A lack of relevantrovision

Our review finds a large number of qualificatioainingor emgdoyability prograrmes which orthe

surface appear relevant ftimisgroup Individualgypically come into contact with iprovision

through 1)training and qualification programesgiven to immigrantsipon arrival in Norway, 2)

contact with local employment and welfare services, or 3) direct contact with adult education services.

There «ists a great degree of flexibility for local and individual tailoring of these programmes. We
have therefore coducted a detailed review @jualification, training and emplalgility programmes
which offerl) Norwegian language learnii®)y,work experiencand 3) formal basic education

Our review findthat very few programmes contain all three of these eleméfes have identifid
three locally developed programmedich meet these criteridn additionJocal trials of
Kombinasjonsforsgket, which combimesdularisecadult educatiorat both lower uppetsecondary
and uppersecondary levelgs well as one local trial miodularisedadult education at lower upper
secondary levels, which combines scHmaded learning with early work experienthe review also
identifies two programmes that combitorwegdan language learningith work experience and
vocational education.

Current povision does not meet the needs bfg immigrant group

Our assessmetig thatthe provision currently available does not meet the needs oftibge inthe
target audienceThis is due to both a lack of access to relevant programmes, as theltastents
and delivery of the programmes themselM@sogrammes that combirigorwegian language learning,
work experience and lower uppsecondary education arelatively rare, and those that exist are
limited inscale

Currentprovision icharacterisedy a divide betweemprogrammes which focus on delivering formal
educationand those which focus on work experience and employability skills. Much of the provision is
not accessible to those who are furthest from the labour ntadkee tolanguage leveleguirements




or informal exclusionary mechanisms related to health or levels of motivRipnesentatives from
employmentand welfare services describe this group as challenging to reach and recruit

Previous evaluations have also fouhdt existing provision does not meet the needs of these
participants adequatelyevaluations of the introduction programnggvernmentprovision of
Norwegian language and cultugducation trials ofmodularisecadult education and themployment
and welfae services have all found, with some exceptions,ttieheeds of this group of immigrants
are not met by theserovisions®

The smaller scale, more local provisions we discuss in this report have netaketed, and this is
also beyond the scopd this study Several of these projects however report positive results and
appear to employ methodologies and tools whielre been found in other studies to be effective,
such adl) thorough and holistic screening)user participation3)frequent contact and support
available for both participants and employetdanguage learning support during work experience,
and5) a high degree gbersonalisation

Individuals in this group face numerous barriers to participating in qualificagorng and
employability programmesower uppeisecondary educatiofor adultshaspreviously not been
tailored to the ways adults learn most effectivéturthermore, challenges related to health and
caringresponsibilitiesnake following a programme a@lfengingMany individuals in this group have
participated in several programmes previouslghout experiencing progress or positive outcomes,
and as a resulixpress low levels of motivation and little confidence irathifity of newprogrammes
to help them Manyare also ira situation ofgreat financial insecurignd poor-quality housing which
impacts their ability to participate in provision

A new qualification and training programme is not necessarily the solution

Despite findig that current provision does not meet the neefl this participant group, our
assessment is that a new, national qualificaticainingand employabilitprogramme isinlikely to
be an effective solution. This reflects feedback ftkase working in eacation, employment and
welfare servicesOur assessmebtilds on the follovfindingsfrom the review

§ The frontline of education and employment and welfare service already find the field of
provision chaoti@nd difficult of navigate.

§ Our review, as well as previous research, finds that a high degree of personalisation and
tailoring to local and regional skilés well as to local educatiopabvision, is needed to
develop effectivgorogrammes.

§ Front line staff, as well aspresentatives from varying levels of governmpotnt to
structural challenges that affettte provision ofjualifiction, training and employability
programmesChallenges such as a lack of coordination and collaboratimedre different
servicesa lack ofongterm fundingfor both programmes and participaniasufficient
information sharing between services grabrly coordinategartnerships with employers
are likely to affect a new programme in the same way they affect current provision.

§ With the exception of the ongoing trial miodularsed adult education all the programmes
we have identified are highly loc&/e have not fond any research evidence suggesting that
any of these programnsachieve better outcomes than others, and therefore canndbah

3 Foran overview of these evaluations, see pxge




basis make an assessment of what programmes should be expanded upon or trialed
elsewhere.

Althoughour review does not suppithe development of a negualification trainingand
employabilityprogramme, it does identify the need fdranges to the field of provisiamd the
conditions under which education arthploymentand welfare services develop ateliver
programmes aimed at this group

Potential for synergies betwede future adult educatioprovision and employability programmes

Our assessment it that theresgnificant potential focreating synergies between employability
programmeswhich do notontain formal education, and the futur@odularisecadult eduetion
provision, which will be lauhed in 2024.

The curriculum fomodularisedadult educatiorat lower uppersecondary leves still urder
development, and the triabf the newsystem of provisioatill being evaluatedilthough it is not
possible to predict what impact this provision will have on the pantitgr@up in focus for thistudy,
we nonetheles&dentify significant potential im combination betweeit and local emjoyability
programmes, due to the embedded flexibility and possibility for persatiati which lies at the heart
of the provision.

Thisreview shows that employability programmes rarely offer formal education at lower-upper
secondary leveBeveral prog@mmes also struggle to integrate Norwegian language learning, using
the national curriculumGiven that a central tenet ofodularisedadult education provision is to
integrate language learning and subject learning, and to tailor thewdum accordingo the needs

of the participantsa combinatiorof the two strands of provisicappears promising

A collaboration wittmodularisedadult education offer also presents a solution to the challenges
many programmes experience related to providing recapie dbcumentation of learning and
outcomes achieved.

It is also clear, however, that establishing such collaborations and partnerships between education
and work and welfare services will be challendiixgsting partnerships between the serviaggue

that establishingvorking relationshipsas well asvays and channels of communicatimd

information sharingand agreeing oroles and responsibilitias both labour antéime intensive.

Frontline staff, from both services, also identify a need for eyapility programmes that function as

an alternative to the educatiebased offersThey argue that for participants who are unable to
complete formal educatig there is aclearneed for high quality alternatiy@ovision They also argue
that thosewho ae able to complete formal education, should be allowed to focus on this, in order to
shorten thedurationof education

Our study does navaluate or make any kind of overall assessment of the fotadularisedadult
education offey but does point tstecommendations which would enalgartnerships with
employability programmes aimedthiis group:

§ Thoroughscreening andssessment of reabmpeence upon admission, as well as #islity
toconsidet h e i n cendgoald andded far personalisation of provisitdmwoughout
the duration of learningfor example upon completing the second module.




§ Enabling a transition tan employability programme upon completion of the second module,
fthis is determined to better suit the partic
§ Enablinghe completion othe foundationalmodule, as well as module 1 and®an
integrated part of a employability programmerovided by work and welfare services
§ Expore how work experience to a greater extent can be integratedmottularisecadult
education, either through partnerships with local employers or through the establishment of
internalwork experience workshops
§ Provide guidance for frontline staff as to howriculums can be adapted fib within an
employability programme and better fit the needs of the participant group

Both the evalation of the trialof flexible adult education, as well as this study, finds that the extent to
which curriculums are tailored to this participant group, and how this is done, varies significantly.
Ensuring that the implementation tife newmodularsed adult education offereflects the intentions

of achievinga high degree of tailoring and flexibility is therefore key.

Establishing a grant scheme to support the development of local qualification, training and
employability schemes

The programmes discussed in this repoet laighly localThe target audiencearies,and the
programmesperate at a low scalé key question fahis study is therefore h to ensure a larger
proportion of theparticipant groughas access to high quality provisidfe recommend developing a
grantscheme to support the development of new, local offers. We suggest:

§ Conducting a trighrough which local partnerships between local government, education and
employmentand welfare srvicescollaborate to developualfication, training and
employability schemes wdfi integratemodularisedadult education.

§ The trial specifies that the provision must be aimed at participants with very low levels of
Norwegian language proficienawgd litle or no formal education, and that there are no entry
requirements related to language or qualifications.

§ The trial encourages the use of methods such as Supported Employment and Individual
Placement and Suppomiswell as pedagogical tools suchraslassnative language support.

§ The trial i'valuatedand the findings are used to develop modelddoal partnerships, as
well as guidancmaterials related to the introduction afiodularisecadult education and
developingprovision aimed atnmigrantgroupswho are the furthest from the labour market.

Documentingskills andcompeence

Our review also finds a need for adjustnstotthe field ofprovision regardless of future partnerships
with the newmodularisedadult education offerTo address the lack of documentation provided to
participants we recommend:

§ Enable greater use of assessments of real coenget withthe use ofa translator iheeded

§ Considemwhether it is possible to carry out assessments of real coenpetatupper
secondary levelyithout existingqualifications at loweupper-secondary levels

§ Ensure that work)gerience is documenteahd stored.




Considewwhetheremploymenta nd we | f aprogisiosicarr bebetterdasiored to this
participant group

Employment and welfare services are key pagimemost of the programmes we have looked at
There are however several organisational and structuralssshieh affecthe ability for these
servicesto partner with other services in the delivery of qualification, training and ewatgility
programmesWe recommend:

§ Better communication tadvisors with regards to what provision is available and relevant to
this participant group

§ Considering whether it is feasible to make regulatory changes to enable better tailoring of
services to meet the needs of this group, for example by tailoring the length of provision.

§ Clearly communicating the possibilities which already exist to atjkstmentsof this kind

§ Creating provision specifically for this group, such as Norwegian language learning at Al level

or lower.

§ Establishing a main point of contact for collaboragidgcation servicesas well asor
partnering employers.

§ A review of the recruitment practisdor qualification, training aremployability
programmes.

This study has also noted significant variation in the interpretatitreotiles and regulations
gowerning the employment and welfare servicks.an example, we find differing interpretations of
who qualifies for the Qualification Programme and thereby who is eligible from the associated
financial support

Coordinated partnerships with local employers

As part of this studyve consideredhe use & work-based training. To enhance the use of such
methods, we recommend

§ Better coordinatiorof the services looking to secure work experience placematits
externalemployers.

§ Increased use of internal work placemeiatsparticipants with very low levels of Norwegian
language proficiency

Other recommendations

§ Securingan income for participas in qualification, training aremployabilityprogrammes is
one of thebiggest challenges to recruitment. Previous recommendations from
Livsoppholdsutvalgdd establish gyrant for lower uppesecondary education should be
reconsidered.

§ There is littleavailable information about the size and characteristics opdngcipant group
which makes it challenging to accurately assess the necessary spadéfigiation, training
and empbyabilityprovision. There is also a need for further evidence to support the use of
methods such asES IPS and pedagioal approaches such esclasshative languagsupport.




1. Bakgrunn, mandat og metode

| dette kapittelet presenterer vi bakgrunnen for oppdtagart mandat og problemstillingene
som ble lagt til grunn, samt hvilke metoder som ble tatt i bruk.

Rapporten kartleggesvalifiseringstiloud som integrerer arbeidspraksis, norskopplaering og
grunnskoleoppleerinfpr innvandrere med lave norskferdighetee relevant arbeidserfaring
og lite formell kompetans®eretter skal det gjgres en vurderinchawrdan tilbudet dekker
behovet, og hvilke endringer som kan forbedre tilbiREtamaterialet er samlet inn med
ekspertintervjuer, dokumentstudier, litdurgjennomgang ogvorkshops.

1.1 Bakgrunn for oppdraget

Det norske arbeidslivet er kunnskapsintensivt, med hgye krav til formell kompéfeamge

innvandreré harikke tilstrekkelig norskferdigheter og mangler ngdvendig kompetanse for 8 komme
inn pd arleidsmarkedet eller bli veerende i joiesten alle i Norge som mangler
grunnskoleoppleering i alderen-8@ er innvandreréNOU 2018:13, 2018Penne gruppen har en lang
vei frem til & oppna de formelle kvalifikasjonene som er etterspuatipgidsmarkedetslik at de kan

fa en varig joblfMeld St. 21 (202Q021), 2020)

Det er et mal for norsk integreringspolitikk at innvandrere skal ha like muligheter til & delta i-arbeids
og samfunnsliv som befolkningen ellers. Neaenorskerdigheterog liteskolebakgrunnblir

deltakelse i samfunnet og pa arbeidsmarkedet vanskelig. Integreringspolitikken har derfor en
malsetting om at tilpassede tilbud til ulike malgrupper skal sikre at flere far varig tilknytning til
arbeidslivet.

De sistédrene har det skjedd et skéfbade politisk og juridisknnvandreres tilgang pa
kompetansehevingstiltaRet har blitt gjort endringer og tydeliggjaring av de juridiske mulighetene til

a inkludere tiltak som gir formell kompetansetioduksjonsprogramet og gjennomopplaeringstiltak

i NAV. Men ®lv om malgruppens rettigheter nar det gjelder kompetanseheving er styrket, er det mye
som tyder pa at det mangler tiloud som er tilstrekkelig tilpasset malgruppen.

1.2 Oppdrag og problemstillinger

Vartoppdrag er a kartleggelagens eksisterende tilbud, og vurdere tilbudenedekker behovene til
malgruppen Hvis vurderingen tyder pa at behovene tilgndppenikke dekkes, skal vi vurdere
hvorvidt det trengs et nytt tilbud, eller om det eksisterende tilbudat glsteres. Rapporten skal blant
annet kunne brukes til videreutvikling av feltet.

Vi forstar et tilbud denne sammenhengesomen sammensetning av et kvalifiseringslgp med ett eller
flere enkelttiltaksomfor eksempehorskoppleeringgrunnskole eller arbeidsprakdipraksis er det
vanskelig a trekke rene skiller mellom tilbud og tiltak. Det som utgjer et tilbud for en person, som

4| denne rapporten definerer vi innvandrere som personer som selv har innvandret, og har to utenlandsfgdte
foreldre.
5 (Arbeids og inkluderigsdepartementet, 2023)




f.eks. grunnskoleopplaering pa fulltid, kan inngd sammen med andre tiltak som arbeidspraksis i en
annen pesons tilbud.

Malgruppener personer sonmar innvandret til Norge, hdavenorskferdigheter, lite formell
kompetanse og lite relevant arbeidserfaring. Disse begrepene trenger en naermere definering:

§ Medlavenorskferdigheter tar vi utgangspunkt i persopérA2niva eller lavere, i det
felleseuropeiske rammeverket.

§ Med lite formell kompetanse mener vi personer som har lite eller ingen skolebakgrunn, som
ikke oppfyller niva 2 i det nasjonale kvalifikasjonsrammeverket (NKR), dvs. ikke har fullfart
oppleeringtilsvarende norsigrunnskole (Kunnskapsdepartementet, 2070\j legger starst
vekt pa deltakere med sveert lite skolebakgrunn, uneeda

§ Medlite relevant arbeidserfarinprstar vi personer som enten ikke har veert i arbeid i Norge,
eller har gatt doeidsledige i lang tid.

Utover disse fellestrekkene, er malppensammensatt av sveert forskjellige personer. Vi gjar
naermere rede for dette i kapitt@l. 1

Hovedgrepet sondenne rapporterser pa, er forekomsten av sakalte «arbeidsrettede
kvalifiseringstbud». Med dette forstar vi tilbud som:

§ inneholder 1) arbeidspraksis, 2) norskopplaering og 3) grunnskole eller oppleering i
grunnleggende ferdighetér.
§ har mal om a gi deltakeren en kompetanse som kan skape varig tilknytning til arbeidslivet.

Introduksjonsprogrammet vil for mange innebaere disse elementene, ikke minst for
overfgringsflyktninger som i noen ar far Russlands invasjon av Ukraina utgjorde en voksende andel av
nyankomne flyktningeDet pagar evalueringer av endringene i introdukgjoogrammet som fglge

av ny integreringslov. Vi gjar ikke en vurdering av introduksjonsprograsametadarfior var

malgruppe i denne utredningen. Samtidig vil flere av tilbudene vi kartlegger kunne innga som
elementer i programmet for deltakere fra denmaigpen.

Vi skal se pa de felgende problemstillingene:

6 A2-nivaeter overordnetdefinert som «Kan forst& setninger og vanlige uttrykk knyttet til de viktigste omrédene
av dagliglivet, f.eks. sveert enkel informasjon om en selv og familien, innkjgp, naermiljg og arbeidsliv. Kan klare
seg ienkle og rutinepregede samtalesituasjoner med direkte utveksling av informasjon om kjente og
rutinepregede forhold. Kan med enkle ord beskrive visse sider ved sin egen bakgrunn og sitt naermiljg og
grunnleggende personlige behov.». Al er beskrevet somfeksad og bruke kjente, dagligdagse uttrykk og

sveert enkle utsagn for & dekke grunnleggende behov. Kan presentere seg selv og andre og kan stille og svare pa
personlige spgrsmal om f.eks. bosted, venner og bekjente og eiendeleeltéaren samtale pén enkel mate

hvis samtalepartneren snakker langsomt og tydelig og er innstilt pa & hjelpe.» (Utdanningsdirektoratet, 2011).
”Niva 1 har ingen beskrivelse i det nasjonale rammeverket. At en person ikke oppfyller niva 2, vil si at personen
formelt sett ikle har fullfgrt grunnskolen. Kvalifikasjonene som grunnskole medfarer er ifglge rammeverket
f.eks. «kunnskap om det a lzere 8 laere», «kunnskap om ulike utdanningsvalg og yrker», og «kan foreta
selvstendige valg, begrunne og handle ut ifra dem» (Kunnskaptepatet, 2014).

8 Med grunnleggende ferdigheter mener vi her grunnleggende ferdigheter utover de som ileigilanene

for norskoppleering.




1. Hva finnes av arbeidsrettede kvalifiseringstilbud rettet mot malgrippesgi av kommuner,
NAVkontor og voksenopplaering, samt ikientlige aktarer?
2. Hvordan dekker eksisterende arbeidsrettedalifigeringstiloud behovene til malgruppen og
hvilke barrierer hindrer ev. malgruppen fra & ta dem i bruk?
3. Hvordanbgr tilbud som det satses videre fifpasses administrativt/organisatorisk, slik at det
kan
a. taibruk det formelle utdanningssystemet fad@umentere opparbeidet
kompetans@
b. kombineres med oppleering etter leereplanene for Forberedende oppleering for
voksne (FOV) fra hgsten 2024
ses i sammenheng med NAVSs virkemiddelapparat
styrke arbeidslivet som oppleeringsarena for malgruppen
byggesvidere pa ved ev. deltakelse i formelle opplaeringslep pa et sédspeinke
apnes for en sterre del av rgélipper?
pa andre mater endres i organisering og samarbeid for & bedre majeupders
behov?
4. Hvordan kanilbud det satses videre pgi deltakere
a. mulighet til & dokumentere opparbeidet kompetanse?
mulighet til & kombinere eller veksle mellom formell oppleering og &beid
yrkesrettet norskopplaering som en integrert del av tiltaket
dokumentert delkompetanse
fleksibilitet og mulighet til & bygge &i@ mot sluttkompetansg

@~ o oo

® 20T

Grunnskole for voksne, FVO og F®Va er forskjellen?

Grunnskoletilbudet er for tiden under utvikling, og det er derfor viktig med en
klargjaring av begrepene: Dagens tilbud om grunnskole for voksne fglger de
ordinzere leereplanentor grunnskolen. Det har siden 2016 pagatt et arbeid med
modulstrukturert voksenoppleering, bade pa nivaet under videregaende (forsgk
med modulstrukturert forberedende voksenoppleering, gjerne forkortet FVO), og
for utvalgte lzerefag pa videregaendwa (fasgk med modulstrukturert fagg
yrkesoppleering, forkortet MFY). En har ogsa sett pa mulighetene for a gi et tilbud
som kombinerer FVO og MFY.

Forsgkene er sveert omfattende, og mange deltakere i grunnskole for voksne har
fatt tilbud etter forsgksleereplame for FVO. Basert pa Fit@sgkene skal dagens
grunnskoletilbud hgsten 2024 erstattes med et nytt tilbud om forberedende
oppleering for voksne (gjerne forkortet FOV).

Vi omtaler dette naermere i kapittel 3.2

Det har ikke veert innenfor rammene abeidet med denne rapporten a gjare en selvstendig
evaluering av tilbudene vi har kartlagt.

9 Vi har forstatt dette som at tilbudet skal vaere relevant for malgruppen. Tilbud som ikke er relevante for
malgruppen skal ikke inkluderes.




Innbakt i oppdragsgivers problemstillinger ligger det faringer for hvilke tiltak, tilpasninger og endringer
som oppdragsgiver legger til grunn vil vaere relevamté ha malet om & gi malgruppen en varig
tilknytning til arbeidslivet. Utredningen er i utgangspunktet ogsa begrenset til & se pa hvordan en kan
ta i bruk administrative, organisatoriske eller andre grep, for a gi deltakerne disse mulighetene
innenfor dagns tilbud-eller i et nytt tilbud. Vi forutsetter til en viss grad at kunnskapsgrunnlaget for

a prioritere disse tiltakene er solid.

1.3 Metode

For a kartlegge og vurdere tilbudet av arbeidsrettede kvalifiseringstilbud har vi brukt en kombinasjon
avintervjuer, workshopsjokumentstudier av forskningsg utredningslitteratuog dokumentstudier

av tilgjengelig dokumentasjon om tilbudktlet fglgende redegjar vi kort for

datainnsamlingsmetodene @ginsippene bak utvalget av tilbudene vi s naermere pa.

Ekspertintervjuer

Vi gijennomfarte 27 intervjuer, med totalt 33 personer, fra midten av ja2Q@28til starten av mars
2023 Vi intervjueé ulike typer eksperter pa tematikken:

§ Representanter for sentrale myndigheter pa direktoratsrit@drerings og
mangfoldsdirektoratet (IMDi), Arbeidsg velferdsdirektoratet (Adir) og Direktoratet for
hgyere utdanning og kompetanse (HiK)

§ Personer involvert i konkrete tilbud, bade i farstelinje og pa lederniva.

§ Arbeidsgivere ogrbeidsgiverforeningetO

Intervjuene ble hovedsakelig gjennomfart digitalt eller via telefon, og fulgte erssekiurert
fremgangsmate. Det ble tatt referater fra alle intervjuene.

Dokumentstudier

Vi gijennomgikk forskning og rapporter av relevansgppdraget. Vi benyttet en sngballmetodikk, og
tok utgangspunkt i publiserte kunnskapsgjennomganger som Lerfaldet m.fl. (2021). Som en del av
dokumentstudiene gjennomgikk vi ogsa dokumentasjon av interessante tiloud, bade offentlig
tilgjengelig og informson vi fikk tilsendt av eksperter vi intervjuet.

Workshop

Vi gjennomfarte to workshops i mai 2023. Formal med workshopene var a utforske muligheter for
videreutvikling av tilbudsfeltet, f@bedre mate deltakernes behov og gi tilpassede tilbud til @mest

del av malgruppen. Workshopene hadde hhv. 12 og 11 deltakere. Deltakerne var representanter fra
voksenopplaeringen, NAV, fylkeskommune og arbeidsgivere.

Vi gnsket et utvalg av bedrifter som med rimelig sannsynlighet haddeuggkk tilboud om
kompetanseheving eller bengttseg av eksterne leverandgrer, og som sgnligvis ville stille seg positive til en
intervjuforesparsel. Vi tok derfor utgangsptinke nominerte til IMDis mangfoldspris de seneste arene, samt
relevante arbeidsgiverforeninger.




Hvordan har vi kartlagt tiloud?

Vi har gjennomfart datainnsamlingen ved hjelp av en sakalt smebadikk. Det vil si at vi med
utgangspunkt i de farste intervjuene, gjennomgangen av forskningslitteratur og sgk etter offentlig
tilgjengelig informasjon om tilbud, identifiserte de neste aktuelle informantene og kil@@reom a
kombinere intervjueng dokumentgjennomgangesatte vi opp en liste over potensielt aktuelle tilbud.
Totalt endte vi opp med 50 ulike tilbud og tiltak.

Disse tilbudene var pa ulike nivaer. Sveert fa av dem var beskrevet pd en sammenliknbar méte i den
offentlig tilgjengelige imfrmasjonen. Flere var ikke relevante for var malgruppe bl.a. pga. krav om
sprak eller ansettelsg.Vi matte derfor gjare et utvalg av tilbud som vi sa neermere pa.

For a sikre variasjon i hvilke programmefinansieringskilder tilbudene tilhgrteg fora sikre at

tilbudene vi ser pa er relevanter personer i ma@iruppenpa ulike steder i «integreringsprosessen»,

valgte vi & se neermere pa prosjekter som innebar utvidelser av introduksjonsprogrammet, Jobbsjanse
prosjektet?, prosjekter knyet til omradesatsingee i Oslo, prosjekter hvor fylkeskommunen spiller en
rolle, forsgk med modulbasert grunnoppleeriog, enkelte prosjekt finansiert av IMDis Tilskudd til
utvikling av kommunalkvalifiseringsog integreringstiltak TUKKI)Ynnenfor disse tilbudenkar vi sgkt

a inkludere ulike tilbudvi har f.eks. valgt & inkludert mer utdanningsrettet og ett mer

arbeidsrettet tilbud fra TU#-ordningens omrade «Lengre kvalifiseringslep (3rot)»ilike
voksenopplaeringssentre med erfaringdggplaering og praksis i bedrift.

Til slutt gjorde vi en helhetsvurdering, hvor ogsa gk variasjon ble vektlagt. Vi sa det som
hensiktsmessig a inkludere voksenoppleeringssentre fra Oslo, hvor en stor andeirappaébor. Vi
inkluderte ogsa tilbud som var i drift i prosjektperioden farste halvar 2023.

Etter denne utsilingen sitter igjen medL6 ulike enkektilbud.

Hva har sngballmetoden a si for representativiteten i undersgkeliGatigggingemasert pa 1)

intervjuer med sentrale fagpersoner pa feltet, 2) en gjennomgang av dokumentasjon, forskning pa og
rapporter fra sentrale aninger pa feltet, og 3) involvert aktarer fra de fleste regionene hvor
malgruppener mest tallrik. Det gjar at vi med en viss grad av sikkerhet mener a ha fanget opp viktige
variasjoner i tilbudslandskapet. Vi ser f.eks. at det er en del gjentakendeerigitistdene vi har

kartlagt, som vi mener kan gjelde ogsa for tilbud vi ikke har kartlagt. Allikevel er desidkeer
relevante enkeltilbud som vi ikke har kartlagti har heller ikke sett pa tilbud som har eksistert

tilbake i tid.

1.4 Rappor tens oppbygning

| kapittel 2anslarviomfanget av m@ruppeninnvandrereuten fullfgrt grunnskoleg med lite relevant
arbeidserfaringVibeskriver gruppen ut ifra tilgjengelig statistikkopfssummerer ogsa kort forskning
pa hvilke barrieresom hindre gruppeni & fa en varig tilknytning til arbeidsmarkedet.

11vi ekskluderte dermed tilbud som arbeidsgivere organiserer for sine ansatte, enten i egenregi eller via
ordninger som Kompetansepluss (tidligere Basisktange i arbeidslivet, BKA). Vi ekskluderte ogsa forsgkene
med modulstrukturert fagog yrkesoppleering (MK¥samt andre tilbud.

2 Jobbsjans@rosjektene ble valgt ut ifra kjennskap til prosjekter med opplegg for deltakere uten grunnskole
(Hogestal & Kristtersen, 2022).




| kapittel3 kartlegger vhvilke tilbud som finnes redt mot mabruppen Etter en kort presentasjon av

de generelle programmene og veiene inn i tiltaksapparatet, seennere pa totalt 16 ulike tilbudi
diskuterer tilbudene opp mot hverandre ut ifra ulike identifiserte egenskaper. Et sentralt skille mellom
tilbudene, er hvaom kan anses som tilbudenes hovedgrep for & dekkgrup@lers behov. Vi ser at

noen tilbud adresserer kompetansegapet ved a vektlegge et tilrettelagt grunnskolelgp, mens andre
tilbud forsgker a adressere barrierer pa arbeidsgiversiiginner fa arbeisrettede

kvalifiseringstilboud med alle de gnskeliggholdselementene

| kapittel4 drgfter vi hvordan de identifisert&rbeidsrettedekvalifiseringstilbudene dekker
malgruppers behov, og hvilke barrierer som hindrer gndppenfra & ta tilbudene i brukGenerelt ser
vi at tilbudene i starst grad dekker behovene til den delen agropilensom stiller sterkest. Tilbud
som i teorien er for hele nguppen blir i praksis for gvre sjikt av m@lppenpa grunn av blant
annetsprakkrav, krav om god helsgstippholdpg motivasjon.

Kapittekt avsluttes med en diskusjon av hvorvidt det er behov for et nytt eller justert tilbud. Grensen
mellom nar noe er nytt, og nar noe er justert, er flyterigiger hva vi kan se finnes daterede en del
tilbud, og mangefarstelinja sliter med a holde oversiiter tilbudene til denne mgtuppen—og
tilsvarende tilbudsmangfold for andre malgrupper enn déwnsenterer oss onher. Vi anbefaler

derfor ikke et nytt tilbud

| kapittel Sdiskuterer vi ulike justeringeos kan gke relevansen av tilbudene forgndbpen Vi ser

at det er enstadig pagaende diskusjon i praksisfeltet om hvorvidt grunnskole for voksne er relevant for
alle i magruppen(uten grunnskole} er det nadvendig for a sikre varig tilknytning til arbeidslivet, eller

er det urealistisk a skulle gjennomfare det®d utgangspunkt i tilbud som representerer begge
perspektiverser vipamulighetene for samarbeid melloanbeidsrettele og utdannirgsrettedetilbud,
mulighetene for dokumentasjon av kompetanse, sammenheng med NAVSs virkemiddelapparat, og
arbeidslivet som oppleeringsarena.

| kapittel6 samler vi tradengog ser pa implikasjoner av det vi har funnet for videre utvikling av
tilbudsfeltet og for videre forskninyi presenterer noen anbefalinger for & skape sammenheng
mellom det fremtidige FQ¥budet og lokalutvikledearbeidsrettedetilbud. Vi foreslar ogsane
forsgksordning som skal stimulere til samarbeid mellom komniNf¥,0g voksenopplaering om
arbeidsrettedetilbud som integrerer opplaering etter F¥replaneneVi ser ogsa pa andreulige
endringeri rammebetingelser for aktarene pa feltet som kan gjgre det en&lateikle og
gjennomfare tilbud for mgruppen




2. Malgrupp en og barrierer

Malgruppensom denne rapporten kartlegger kvalifiseringstiloudegrtihnvandrere med lite
formell kompetanse, lave norskferdigheter og lite relevant arbeidserfisiemghvor mange
snakker vi om, og hvilke barrieregter de pdeien mot varig sysselsetting?

En gjennomgang av statistikk viser anglagsvisnakke om melloml12 000 og 3900
personer, med en rekke ulike kjiennetegn. Individuelle barrierer som kompetanse,
norskferdigheter, helse, nettvesg omsorgsansvaer mye brukte forklaringer pa utfordringer
med varig arbeidsmarkedsdeltakelse. Det samme er strukturelle barrierekk@oomiske
insentver,segmentering i arbeidsmarkeddiskrimineringpg lite tilrettelagt tilbudsapparat

2.1 En stor o g sammensatt gruppe

Mangelen pa palitelige registerdata om utdanning og norskniva gjer det vanskelig & identifisere disse
personene i registerstatistikken, og dermed gi en presis, registerbasert beskrivelse. Vi benytter to ulike
kilder for & belyse dette NOU 2018:13 (Livsoppholdsutvalget) og microdata.no.

Livsoppholdsutvalget anslar at det er om lag3® personer i Norge i alder 20 til 54 ar, som star uten
fullfart grunnskoleoppleering. Utvalget anslar at de aller fleste av disse er flyktninger og deres
familiegjenforente, og at kun en sveert liten andel er-ikkeandrere. Ca. 1800 personer er

registrert uten fullfgrt utdanning, for ca0®0 mangler en opplysninger, men antar at de mangler
grunnskole, og ca. D0 antas & ha en utdanning som ikkavérer norsk grunnskoleoppleering. Pa
daveerende tidspunkt registrerte en ogsdatppenhadde gkt i omfang siden 2000, og fortsatt var i
vekst. Videre peker utvalget pagatippenhar en lang vei frem til & oppna de formelle
kvalifikasjonene som er etterspt pa arbeidsmarkedet slik at de kan fa en varig (dlbU 2018:13,
2018)

Dette er antallet som ikke héulifgrt grunnskolepplaering men hvor mange av dehar lite relevant
arbeidserfaring og lave norskferdighet®&\@rskferdighetene vet vi dessverite lom, menved hjelp av
enannenkildekan vi belyse arbeidserfaringene: P. august 2021 var det ca. 790 personer

mellom 20 og 59 ar som selv hadde innvandret til Norge, som var registrert med en utdanning som
ikke tilsvarte fullfart grunnskal&2 000 av disse hadde ingen eller sveert lav arbeidsinntekt i’2021
Her har vi kun informasjon om personer som er registrert uten fullfart grunnskole. Jf. avsnittet over
mangler en denne informasjonen for en betraktelig dejrappen

Hvis vi sedisse to anslagene i sammenheng, kan vi si at det som et minimum kan vaere snakk om ca.
12000 personer i mgruppen Da legger vi til grunn at ngélippenkun bestar av personer som vi vet
ikke har fullfgrt grunnskole, som ikke hadde arbeidsinnt2@21, og at alle disse hadde lave

13 Dataene her og i de felgende avsnittene er henta fra microdata.no (microdata, 2023). Merk at tallet avviker fra
tallene som en far fra SSBs statistikkbank pa antallet personer «uten fullfgrt utdanri@gir@vandrere over

16 ar i 2016. Det skyldes at SSB i den statistikken, i trdd med internasjonale standarder, teller alle personer med
utdanning fra barneskole, men ikke ungdomsskole, sammen med personer med fullfgrt grui@BRoR023)

Vi er derimot interessert i gruppa av peresosom har fullfert en utdanning tilsvarende bade baote

ungdomsskole.




norskferdigheter. Som et maksimum kan det dreie seg om €BPersoner, hvis vi legger anslaget
fra NOU 2018:13 til grunn og antar at alle i degneppeni tillegg til & mangle grunnskole, har lave
norskferdigheter og litarbeidserfaring.

Dette er dermed en gruppe av en viss starrelse, sett opp imot de 880k8beidssgkere som var pa
tiltak i 2022, eller de ca. 10 personene som deltok i grunnskoleopplaering i 202223. Allikevel

er det en relativt liten gruppe eopp imot f.eks. ca. 6000 personer med nedsatt arbeidsevne pa
tiltak i 2022(NAV, 2023; Utdanningsdirektoratet, 2022)

Vare informanter er mer opptatt dwor sammensatt og heterogen gruppen leeller enn hvor stor

den er.Personener iforskjellig &er, og har ulikdivssituasjoner, helse, bakgrunn og erfaringer bade
fra opprinnelseslandet og fra Norge. De har ogsa derfor veldig ulike gnsker og fremtidsigldner.
hjelp av microdata kan vi finne frem til noen ytterligere kjennetegn ved @6 pesonene uten
fullfart grunnskole, som kan veere nyttige a ha kjennskap til i det videre:

§ lgruppensom en kjenner informasjon om, er det 54 prosent kvinner.

§ Botiden spenner seg fra 1 til 45 ar, men over 60 prosent har 11 ar eller mer i landet.
Gjennomsnitily botid er 14 at

§ De seks vanligste landbakgrunnene er Somalia, Thailand, Syria, Irak, Eritrea og Afghanistan. Til
sammen utgjar personer fra disse seks landene 54 % av gamppen Det er verdt & merke
seg at fem av landene hovedsakelig er opprgesthnd for innvandrere med fluktbakgrunn,
mens Thailand hovedsakelig er opprinnelsesland for innvandrere som kommer som
familieinnvandrere.

§ Gjennomsnittsalderen er 44 ar.

§ Over 50 prosent agruppensom vi vet ikke har fullfgrt grunnskole i Norge, haddpét av
2021 en tilknytning til arbeidsmarkedet. Ca. 30 prosegrappenvar registrert med en
arbeidsinntekt pa over 30000 kroner i lapet av 2021.

§ Av andre inntektskilder var 12 prosent registrert som mottakere av dagpenger det aret, 14
prosent sommottakere av sosialhjelp, 14 prosent med inntekter fra ufgretrygd, og 9 prosent
med arbeidsavklaringspenger. For 17 prosent var inntektskilden ukjent. Dette kan bety at de
forsgrges av en partnebet kan ogsa veesmn indikasjon pa at de har utvandret.

§ 4lprosent var registrert som mottakere av introduksjonsstgnad en eller annen gang i
perioden mellom 1. januar 2005 og 1. desember 2021. 59 prosent har enten deltatt i
introduksjonsprogrammet utenfor denne perioden, eller ikke deltatt.

§ 52 prosent er bosaitOslo eller Viken fylke, og andelene i de gvrige fylkene er langt lavere.
Rogaland, Vestland, Vestfold og Telemark og Trgndelag har til sammen 28(pnasedata,
2023)1¢

14 Antakeligvis er personer med kortere botid underrepresentert, siden utdanningsopplysningene til disse i starre
grad er ukjent.

15 Manglende deltakelse handler ikke bare om perssoer innvandret far innfaringen av introduksjonsloven:

Det er 46 prosent av personer i populasjonen vi snakker om her og som irgtv@@d5 eller seinere, som ikke

star oppfart med introduksjonsstgnad mellom 2005 og 2021.

16 De mer nyankomne flyktningersgm er underrepresentert i denne statistikken, bor antakelig mer desentralt
enn dette pga. bosettingspolitikké8tram et al., 2022)




2.2 Barrierer for sysselsetting

En klassisk forklaring pa den lavere syss#lgsgraden blant innvandrere generelt og flyktninger
spesielt er kompetansegapet: avstanden mellom innvandreres medbrakte kompetanse og kravene
som stilles i arbeidsmarkedet. Arbeidsgivere pa det norske arbeidsmarkedet stiller hgye krav til
kompetanse ogroduktivitet for & ansette folk. Andelen jobber som er tilgjengelig for en person uten
fullfart grunnskole er lav, og antatt & synke i framt&tamallerede nevntutgjgrinnvandrereen stor

del avgruppenuten fullfgrt grunnskolé’

Norskferdigheter er ogsa viktig for sysselsetting. Studier har vist at sprakkrav er viktigere i Norge enn i
mange andréand (Elgvin & Svalund, 202Blange i praksisfeltet peker pa at dette er en viktig

barriere, seerlig ettehvert som ogsa offentlige myndigheter pa statlig og lokalt niva har begynt a stille
stagrre krav til norskferdigheter for ansettelser i hetsgg omsorgssektoren og i barnehage og skole.

Her oppstar det et gap mellom personer med lave norskferdigheterpedglagiversidens hgye krav

om sprakmestring.

Litteraturen har funnet at denngruppenstar ovenfor en rekke andre utfordringer som kan minske
sannsynligheten for varig arbeidsmarkedstilknytaing:

§ Mangelen pa nettverk vil veere en utfordring for mange gnu@pen Det gjelder seerlig
nyankomne, men ogsa personer som har bodd i Norge digdguten & ha fatt seg et utvidet
nettverket.

§ Avklarte og uavklartiysiske og psykiskelseplager.

§ Utfordringer knyttet til & kombinere arbeid med ansvar for barn, eldre familiemedlemmer
eller andre meadmsorgsbehov (Maximovwdentzoni, 2019).

§ Kulturelle forklaringer, som at det utenfor Norge er langt mindre utbredt at kvinner arbeider
fulltid, er ogsa av enkelte pekt pa som relevante.

Disse utfordringene er ogsa barrierer for varig sysselsetting. De bidrar til et sysselsettingsmgnster der
innvandree i stgrre grad er sysselsatt i virksomheter som er mer konjunkturutsatt, og dermed star i
starre fare for & miste jobben enn ikikewvandrere. En kan bade snakke om hele bransjer hvor
innvandrere er overrepresentert, og at innvandrere er overrepresemeel utfare enkelte
arbeidsoppgaver innad i en bedrift (f.eks. renh{#dyvin & Svalund, 2020). Slik segmentering gir igje
den enkelte mindre nettverk utenfor «innvandimansjene», ne som er viktig for a skaffe seg nytt

arbeid i nedgangstider (Lighi2009)En vet at innvandrere i mindre grad finner ny jobb hvis de mister
jobben. Det har implikasjoner: For at kvalifiseringstilbud skal lykkes med & gi mulighet til varig
sysselsetting, ma det gi en kompetanse som personen kan utnytte hos flere givieeels

Videre vet man ogsa at det er andre faktorer pa arbeidsgiversiden som hindrer varig sysselsetting.
Arbeidsgivere ser ut til & foretrekke utdanning og kompetanse som er kjent. Forskning har funnet at
selv i tilfeller der personer har noe dokumentaidanning fra utlandet, gir utdanning tatt i Norge pa
samme niva meuttelling (Sgholt, Liodden, Aasen, et al., 2020peidsgivere kan ogsamer eller

" Her er det selvsagt en rekke forskjeller innad i gruppa «innvandrere». En kan f.eks. nevne at kompetansegapet
er seerligstort for kvinner. Utdanningsnivaet seerlig blant kvinner er lavere i mange av opprinnelseslandene til
personer med fluktbakgrunn (Elgvin & Svalund, 2020).

18 (Elgvin & Svalund, 2020; Liodden et al., 2023; Maxi@veazoni, 2019; Rambgll & Halogen, 2024hd,

Liodden, Aasen, et al., 2020)




mindrerettmessig- ha en oppfatning av at 8 ansette persomadinnvandrerbakgrunn og lave
kvalifikasjonervil medfere layproduktivitet(Hgjbjerre et al., 2023fEn vetogsa at det forekommer
diskriminering bade i rekrutteringsprosesser og i inkludering pa arbeidspld¢skscheid et al.,
2022)

Til sluttkan vi ogsa peke mgenskaper ved detffentlige systemet som mulige barrierer. Pa
systemniva blir det ogsa gjerne vist til at ulike velferdsytelser pavirker den enkeltes gkonomiske
insentiver for & skaffe utdannelse og arb&dkelte studier har ogsa pekt pa at manglende stgtte fra
det offentligesystemet til &omme over de ulike barriereniggraksis vil utgjgre en barrietidlig
identifisering av utfordringewg tilstrekkelig individuelt tilrettelagt oppfalging gker giennomgaende
sannsynligheten for sysselsettifidpjbjerre et al., 2023)

Det siste poenget utgjar bakgrunnen fapportenvidere finnes det et tilbud for denne gruppen av
innvandrerne pa mellorh2 000 og 3900 personer, sorkan gi den enkelte arbeidspraksis,
norskferdigheter og kompetanse pa grunnskoleniva?




3. Hvilke tilbud finnes?

Hva finnes av arbeidsrettede kvalifiseringstilbud rettet mot malgrupmieite kapittelet
kartleggervitotalt 16 tilbud.

Vi finneret fatalltilbud somkombinerer grunnskoleprskopplaang og arbeidspraksiBette
inkluderer noen fa av oppleeringsstedene i forsgket med modulstrukturert forberedende
voksenoppleeringet par tibud kombinerer norskoppleering og ddspraksis med opplaering
pa videregaende niva.

Utover dette, finner vi ogsn rekke likheter og forskjeller mellom tilbuddnkudenéhar
gjerne en rekkintakskriterier, knyttet til norskniva, motivasjon og ahanmulighet til &&
livsoppholdsyteer.Viidentifiserer ogsa ulike strategier for a skaffe praksisplasser eller
arbeidstreningsarenaer for personer med tawrsknivapg ser at flere av tilbudene benytter
former for interne arbeidstreningsarena@et er ogsa en rekke fellestrekk i hvordan det
samarbeides pa tvers, og hvilke arbeidsmetoder som benyttes.

3.1 Et sammensatt tilbudslandskap

Landskapet av tilbud som en wamdrer uten fullfart grunnskole, mdéalvenorskferdigheter og lite
relevant arbeidserfaring star overfor, er komplekst. Overordnet kan persongrupEi® komme i
kontakt med tilbudsapparatet gjennom

§ tidlig kvalifiseringstilbud i form av introduksgprogrammet eller opplaering i norsk og
samfunnskunnskap,

§ i mgte med NAVs oppfelging av personer eller familier som mottar ulike gkonomiske ytelser,
f.eks. arbeidsledighetstrygd, AAP eller sosialstgnad, eller

§ i mgte med kommunal voksenoppleerings tilbud grunnskole.

Her gjar vi kort rede fatisseulike veienenn i tilbudsapparatet:

Personen kan ved innvandring ha fatt rettedigr plikt til deltakelse i introduksjonsprogrammet.
Personer med opphold etter 1. januar 2021r&tigheteretter integrerngsloven Rersoner med
opphold fra 1. september 2004 fikdttigheteretter introduksjonslovenRettighetene forutsetteat
de oppfyller betingelser knt til alder, oppholdsgrunnlag, behov og bosetimgte

9 For personer som har jobb, ser dette annerledes ut. | tillegg til kvalifiseringstiloud pa deltid, har de mulighet til
a komme i kontakt med et kvalifiseringstilbud via arbeidsplassen ved at arbeidsplassen ssanedidreid med

en leverandgr tilbyr kurs og kompetanseheving. Vi konsentrerer oss her om personer uten arbeidserfaring i
Norge som star utenfor et slikt tilbud.

20| proposisjonen som 14 til grunn for introduksjonsloven, ble det papekt at personer som i liten grad ville vaere i
stand til anyttiggj@resegavprogrammet, ikke kunne anses som & ha behov for kvalifisering, og dermed heller
ikke rett eller plikt til progam. Djuve m.fl. viser til studiene av implementeringen av loven som fant at siden
kommunene manglet alternative tilbud til de dette gjald, s ble nesten alle i aldersgtafppp i
introduksjonsprogrammet (Djuve et al., 2017).




Ikke alle innvandrere har rett tiltroduksjonsprogrant Dette kan f.eks. gjelde innvandrere som har
opphold som arbeidsinnvandrere eller familieinnvandret til enfilgkéning, personer utenfor
aldergyruppen eller personer som har bosatt seg uten avtale med offentlige myndigheteagjelbfetr
ogsa innvandrere som ankom far 2004 (ca. 1/3 av personene som i 2021 var registrert uten fullfart
grunnskole, ankom f&004 (microdata, 2023).

Videre er det ogsa slik at ikke alle som harpé&tintroduksjonsprogranvelger & delta. Djuve m.fl.
(2013) peker pa at det er krevende & beregne deltakerandetsr,atdeltakelsen i perioden de ser pa
liggermellom 60 og 85 prosent avhengig av kjgnn, landbakgrunn og boset{iDgsée et al., 2017).

Andre grupper innvandrere har ingen rett til intrédjonsprogram, men har rett og plikt til oppleering

i norsk og samfunnskunnskap. Ogsa for dette tilbudet er det integreringsloven eller introduksjonsloven
som gjelder, men m@tuppener starre. Det er i senere tid ogsa lagt vekt pa fra statlige myndigheters
side at denne oppleeringen kag bgr kombineres meahdre former for formell oppleering, og at
norskoppleering kan arbeidsrettes med bl.a. pral&holt, Liodden, Aasen, et al., 2020)

For personer som av ulike grunner ikke deltar i introduksjonsprogram eller opplaering i norsk og
samfunnskunnskap, vil dermed fgrste mgte det offentlige tilbudsapparatet komme hvis de melder seg
som arbeidsledige til NAV, eller pa andre mégekontakt meal NAV for a skaffe hjelp og bistand med

a skaffe arbeid eller livsopphofd@enerelt sett haNAV en rekke ulike virkemidler tilgjengedica.

kortere kurs knytt til for jobbsgkereffektivitet (som Grs etc.), opplaering i bedrift eller klasserom,
leznnstilskuddtil private virksomheter eller stgtte til & starte egen virksomhet, og former for direkte
sysselsettingaffentlig sektor (Elgvin & Svalund, 2020).

Det er ogsa mulig @ melde seg til oppleering direkte ved et lokalt voksenoppdanieg®llerta
kontakt med offentlige karrieresentre eller oppfalgingstjenester for unge.

Persone som har deltatt i introduksjonsprogrammet, men ikkélar for videregaende skole eller
arbeid ved avsluttet prograrhar muligheter foovergang til et annet kvabgringstilbud direkte etter
fullfart eller avslutet program. For andre kan dette ta lenger. tid

Det er altsa en rekke ulike veier inn til et kvalifiseringstilbud, og tilbudene kan gis innenfor ulike
rammer og inntektssikringsordninger. Dette er imidlektid de overordnede rammene. Det er et
stort rom for lokal og individuell tilpasning av kvalifiseringstilbudet. Som forskning pa eks.

21 Jf. beskrivelsen av hgauppeni kapittel2.1, hvor vi viste til at ca. 60 % av personene som er registrert uten
fullfart grunnskoleikke har mottatt introstgnad mellom 2005 og 2021, og dermed ikke har deltatt i programmet

i denne perioden.

22Flere av tiltakene omtales pa NoAnvettsider som fleksible og det presiseres at de skal tilpasses til den enkeltes
behov, med ulike muligheter for bl.a. forlengelse og utvidelse. Noen av de mest aktuelle tiltakene for denne
gruppen er som fglget) Oppfalging: Tiltak for personer somrtger stette for a skaffe eller beholde en jobb.
Innebeerer veiledning, rad og bistand, kan ogsa inneholde arbeidspraksis. Ordinger varighet pa inntil 6 maneder.
2) Arbeidstrening: Tiltak for personer med lite arbeidserfaring, eller som har fatt arbeidseusert.

Oppleering pa vanlig arbeidsplass, ordinzer varighet pd inntiBl@ppleering: Tiltak for personer som sgker

arbeid, men ikke far jobb pa grunn av manglende formelle kvalifikasjoner. Kan innebaere kortere kurs (AMO), fag
og yrkesoppleering pa \éickgdende niva, fagskole, eller hayere utdanning. Ordinger varighet pa inndi) 3 ar.
Arbeidsforberedende trening: Tiltak for personer som har nedsatt arbeidsevne og trenger hjelp for & komme i
jobb. Forberedende arbeidstrening i et tilrettelagt miljg ddireidstrening i vanlig bedrift. Ordinaer varighet i ett
ar.5) Kvalifiseringsprogrammet (KVP): Tilbud for personer som trenger statte for & komme i arbeid, og oppfyller
krav om bl.a. vesentlig nedsatt arbeidg inntektsevne, og behov for tett oppfalgi@jr rett pa egen
kvalifiseringsstanad pa 2G. Individuelt tilpasset program med ulike tiltak. Ordineer varighet farbtiés og
inkluderingsdepartementet, 2022, 2023)




introduksjonsprogram og NAVs oppfalging viser, er det variasjon i hvilket tilbud som gis til den enkelte
—bade med tank@a innhold og arbeidsmetodédjuve et al., 2017; Riksrevisjonen, 20¥9skal

derfor se neermere pa noen tilbud som er relevante for innvandrere fulfart grunnskole, lave
norskferdigheter og lite relevant arbeidserfaring.

3.2 Eksempler pa k valifiser ingstilbud

Utgangspunktet for var utredning var & kartlegge arbeidsrettede kvalifiseringstilbud, som inneholder
1) arbeidspraksis, 2) norskopplaering og 3) grunnskole eller oppleering i grunnleggende ferdigheter

Kartleggingsarbeidet viste raskt at de feerreste tilbudene inneholder alle disse tre elementene. Vi sa
derfor nytten av a kartlegge tilbud sdammmer i neerhetensommed noen justeringer kan inneholde
alle tre elementer, eller som ved & sees i sammenhembanere tilbud kan vaere en del av et
kombinasjonslgp for en deltaker som til sammen oppfyller kravene.

| lgpet av kartleggingsprosessea vi at det som giten mest pedagogiske fremstillingam feltetfor
vart forma) er askille mellom tilbudene ettdrvilken overordat ordning de hgrer inn undé?.Vi har
kartlagt fglgende tilbud:

Tabelll. Oversikt over kartlagte tiloud
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2 Studier av introduksjonsprogrammet har skilt mellom 1) spraktrening, 2) ordidaeming, 3) ubetalt
arbeidstrening og 4) subsidiert arbé¢ldernes et al., 2022%ller mer grovkorna varianter somdrpeidsrettede

tiltak, 2) utdanningsréedetiltak og3)tiltak for deltakelse i samfunns(ijuve et al., 2017Eide m.fl. (2016)

skiller i helseog omsorgssektoren mellom 1) kortere kompetansekurs, 2) laerlingelgp med bruk av
vekslingsmodeller, 3) tiltak som kombinerer arbeidspraksis og utdanning med bruk av praksiskandidatordningen
(Eide et al., 2016)




| det falgenle gir vien kjapp oversikt over Jobbsjansen, T{éiladesatsingene og de andre tilpud
far vi bruker noe mer tid pa & presentere forstaked forberedende voksenoppleering
kombinasjonsforsgkeEn mer inngaende beskrivelsedavavrigeilbudene liggehovedsakelig
vedlegg 1med unntak aKompetansejobbektaget Quo Vadisg Yrkeskompsom er beskrevet i
kapittel 5.1.

Jobbsjansen

Jobbsjansen er en tilskuddsordning hvor prosjekter pa kommuneniva tilbyr et heltids og helarlig
kvalifiseringstilboud med en varighet pa inntil t3*@rdningen forvaltes av IMDi, og har eksistert

siden 2005 (under navnet «Ny sjans®st harblitt gjort flere endringer i malgruppen over arene,

men den primaere malgruppen har veert hiemmevaerendeandserkvinner som star langt fra
arbeidsmarkedet, og malet har veert sysselsetting for disse. Programmet finansieres som en sgkbar
tilskuddsordning for kommunene, med arlige utlysninger. Den reguleres gjennom egne rundskriv.

Programmene har deltakere medkulitdanningsbakgrunn, men jevnt over er deltakerne
familieinnvandrere, og mange har hgyere utdanning. Det er imidlertid ogsa enkelte med manglende
grunnskole og lave norskferdigheter: 40 prosent av deltakerne hadde norskniva pa AtritariA2
Jobbsjasen 20172020(Hggestal et al., 2022)

En ma ha to ars opphold etter fullfgrt eller avsluttet introduksjonsprogram fgr en kan delta i
Jobbsjansen, noe som i en viss grad avgrenser deltakergruppen.

Vi har sett naermere pa to slike tilbud:

1 Jobbsjansen Moéd(Molde)som girarbeidspraksis med tett oppfelgingydervisning i fag og
grunnleggende ferdigheterg norskopplaering, fokvinnermed lite eller ingen utdanning.

1 Jobbsjansen Sgndre Nordstrand (Qstoh blant annet tilbyet program med norskopplaering
og arbeidspraksis, samtunnskole med arbeidsprak§aAP)for kvinner som star langt fra
arbeidsmarkedetGAP er i liten grad brukt.

Tilskudd til utvikling av kommunale kvalifiserings - 0Q
integreringstiltak (TUKKI)

TUKKI er etilskuddsordning med mal om & gke kvaliteten pd kommunenes kvalifisegngs
integreringsarbeid. Ordningen forvaltes av IMDi, og ble opprettet i 2019 (da som Tilskudd til utvikling
av kommunale integreringstiltaKUKI), som en videreutvikling av ordemgiommunale

utviklingsmidler. Ordningen har veert kjennetegnet av en rekke ulike satsingsomrader som
kommunene oppfordres til & utvikle prosjekter innenfor. Ulike satsingsomrader har veert prioritert,
men «Lengre kvalifiseringslgp (ar 4) etter gjennomfgértg introduksjonsprogram» er en
gjengangerDette satsingsomradet vadligere kjent som Jobbsjansestel C(Integreringsog
mangfoldsdirektoratet, 2023; Lerfaldet et al., 2019; Sgholt, Liodden, Leirvik, et al., 2020)

Vi har sett nsermere pa tre tildulsom henter deler av finansieringen fra denne tilskuddsordningen:

24 Med mulghet for forlengelse inntil totalt 4 ar.




1 4. ariintro(Asker)tilbud om et fierde ar med kvalifisering med mal om grunnskole, fagbrev
eller delkompetansegivende sertifisering, for personer som trenger et fierde ar for & mna male
fra individuell planGrunnskoletilbudeinneholder ikke praksis.

1 Jakten pa den skjulte diamant (Sandefjotdapeidspraksis, norskopplaering og opplaering etter
laereplanpa videregaende opplaerinfpr kvinner som tidligere har veert i
Introduksjonsprogramaet eller Jobbsjansen. Arbeidsplasseroppretta av den sosiale
entreprengren i prosjektet.

1 Mersmak (Melhus)Arbeidspraksis og norskopplaering for kvinnelige flyktninger med lite
utdanning og ingen arbeidserfaring. Arbeidsplassene opprettet i rétiilalet.

Omradesatsingene i Oslo

Oslo kommune har p.t. tre omradesatsinger, som involverer seks bydeler. Satsingene finansieres delvis
med statlige og kommunale midler. Satsingene har en rekke tiltak fordelt pa tre delprogram

neermiljg, oppvekst og utdaimg, og sysselsetting. Totalt er det ifglge arsrapporten for 2022 snakk om
175 ulike tilta Oslo kommune, 2023nnenfor denne satsinga er det utviklet flere tilbud av interesse

for malgruppen for denne rapporten. Vi ser neermere pa tre av dem: Beeighifaftesskap,
Kompetansejobber og Vegetar Expressen.

1 Beerekraftige fellesskap (OslByunnleggende oppleering i arbeidslivet, opplaering i
produksjon av mat med arbeidsplassen som viktigste leeringsarena, norskoplarigbr
kvinnermed lite eller igenskolegang og med lave norskferdigheter. Arbeidsplassene
opprettet i regi av tilbudet.

1 Kompetansejobber (Osl®yorskoppleering og praksis, arbeider med arbeidsgiver for &
omfordele arbeidsoppgaver hos kommunale arbeidsgivere slik at deltakerne fargobb.
kvinner med lite eller ingen utdanning, lite eller ingen arbeidserfaring, lave norskferdigheter.
Omtales neermere i kapittel 5.1.

1 Vegetar Expressen (Osla)beidstrening og lannet arbepd kjgkken som leverer mat til
kommunale kunder, for kvinner méalze norskferdigheter og manglende kompetanse som
har gatt i JobbsjanseArbeidsplassene opprettet i regi av tilbudet.

Andre tilbud

Dette er ikke de eneste tilfellene hvor det lokalt er utviklet tilbud relevante for malgruppen, som
inneholderl) arbeidspaksis, 2) norskopplaering og 3) grunnskole eller oppleering i grunnleggende
ferdigheter.Som en del av kartlegginga har vi ogsa identifisert tre tilbud som p.t. er en del av ordinaer
kommunal drift.

{1 Fjerde aret i intro (Tansberdyrbeidspraksjsarbeidsretéet oppleering ogiorskreningfor
deltakere som trenger ett ekstra & med introduksjonsprogram.

1 Laget Quo Vad{®©slo) Tilbud om norskoppleeringrbeidstrening, arbeidspraksigenkelte
emner fra leereplan for grunnskole, for personer som mamgtegresjon i alle andre tilbud.
Omtales neermere i kapittel 5.1.

1 Yrkeskomp (Viken/DrammeiYykesretta oppleering og praksis for spesifikke arbeidsoppgaver
pa VG$iva, for personer som ikke har fullfgrt grunnskole, lave norskferdigheter og strever
med a f3praksisplass, men har noe grunnlag a bygg®pdales nzermere i kapittel 5.1.




Grunnskole for voksne og modulforsgket

Et kvalifiseringstiloud som er helt sentralt for & dekke malgruppens behov i dag og framover, er
oppleering spesielt organisert for voksne. Tilbudet er hjemlet i opplaeringslova, og omfatter
grunnskoleoppleering og videregaende oppleering for voksne. Pemarespplaeringspliktig alder,

som har behov for grunnskoleoppleering og har lovlig opphold i Norge, har rett til
grunnskoleopplaering etter opplaeringslov®et er ikke anledning til & stille krav om norskferdigheter
for & delta iet grunnskoletilbud for vake.For malgruppen for denne utredningen, voksne
innvandrere medavenorskferdigheter og lite formell kompetanse, er det grunnskole for voksne som
er relevant.

Tilbudet er i endring, ved at modulisert opplaering for voksne praves ut, og det er vettatt at
1.august 2024 vil nye, moduliserte leereplaner for oppleering pa dette nivaet tre i kraft. | det falgende
vil vi derfor presentere dagens gjeldende grunnskoleopplaering for voksne, og forsgkene med
modulisert oppleering for voksne. Deretter redegjar vimeze for de to forsgkene som er relevante

for voksne innvandrere mddvenorskferdigheter og lite formell kompetanse, forsgk med
forberedende opplaering for voksne pé nivaet under videregaende opplaeringggVvoO),
kombinasjonsforsgket. | denne delen preseer vi funn fra intervjuer med lokale forsgkssteder som
deltar i disse to forsgkene.

Dagens tilbud om grunnskole for voksne

Grunnskole for voksne er et kommunalt ansvar. Kommunen star fritt til & organisere tlikidet
gnskerl 20222023 samarbeiet over halvparten av kommunene med andre kommuner om
gjennomfgring av grunnskoleoppleeriig delkommune harikketilbud om grunnskole for voksne
Selve undervisningen foregar gjerne vedaksenopplaeringssentemen kan ogsa vaere samlokalisert
meden ordinaergrunn-eller videregaende skol€ilbudet kan ogsgis som fjernundervisning (Daehlen
et al., 2013; Utdanningsdirektoratet, 2022).

Deltakere i grunnskole for voksne bestdag i stor grad av innvandrere. | skolearet fikk
10800 voksnegrunnskoleopplaering78 prosent av disse var minoritetsspraklige. Personer med
minoritetsspraklig bakgrunn utgjer 98 prosent av de som far ordinger grunnskoleutdanning (ikke
spesialundervisning) (Utdanningsdirektoratet, 2G22).

For a fa et vitnemal, ndeltakeren fullfare fem av seks fddeltakerne ma fullfare og bestérsk,

engelsk og matematikk, og & de trefagene samfunnsfag, naturfag og KRLE (Daehlen et al., 2013;
Utdanningsdirektoratet, 2020Ret er lovfesta at oppleerieg skal tilpasses demkeltes

forutsetninger og behov. Det vil bl.a. si at tilbudet ma tilrettelegges til livssituasjonen for den voksne,
med f.eks. kveldsundervisning, fiernundervisning, og kortere eller lengre lap.

Grunnskoleoppleeringr et aktuelttiltak for deltakerei introduksjonsprograrsom har rett til
grunnskole for voksne eboppfordres fra statlig hold til & kombinegainnskoleoppleeringemed
oppleering i norsk og samfunnskunnskap for de som trenger dette (IMDi, R@22y.viktig at

25| grunnskolen registrerer ikke personers innvandringsbakgrunn, men om en person er «minoritetsspraklig»,
definert som en person med annen sprakbakgrunn enn norsk, unntatt samisk, svensk, dansk eller engelsk
bakgrunn.




grunnskolen for voksnamarbeter med den kommunale enhetesom eransvarlig for
introduksjonsprogram.

Far inntak skal personen fa tilbud om realkompetansevurdering, slik at opjladaamgtilpasses det
den voksne har behov for (Utdanningsdirektoratet, 2021)kBreikke stillekravom at den voksne
har mal omfa vitnemal.

Omfanget av oppleeringen skal dermed kunne tilpasses det den voksne trenger, gnsker og har
kapasitet til. Grunnskoleopplaering for voksimmeholder ikke oppleering i norsk sprak.

Utfordringer med tilbudet om grunnsleopplaering for voksne har veert diskutert i lengre tid. Tilbudet
som har veert gitt i kommunene har variert stort. Blant de sentrale utfordringene, har vaert
mulighetene for & veksle mellom opplaering, arbeid og andre forpliktelser, slik voksne gjemt blir n
til. Studier har vist at tilbudet i all hovedsak er gitt som undervisning pa dagtid ved et oppleeringssted
(Deehlen et al., 2013Fullfgringsgraden haegert lav (Meld. St. 16 (202916), 2016)Det erderfor
besluttet at dagens grunnskoleoppleering skatattes med en ny, modulisert utgawamtalt som
Forberedende opplaering for voksne (FGy tiden er demye modellen og nye leereplaner for FOV
under utviklingogdette baserer seg pa erfaringer faasglet med forberedende voksenoppleering
(omtalt ©m FVO). Fragstenl.augus2024 skaFO\etableres sonmovedmodell (Meld St. 21 (2020
2021), 2020).

Forsgk med modulstrukturert opplaering for voksne

| perioden 20172023 gjennomfares det forsgk med modulisert oppleelitéjet
er a prove ut fleksible, effektive og tilpassete opplaeringslagp for voksne deltakere.
Det er ogsa et mal a bidra til bedre samordning av ordningene for voksne i
oppleeringsloven,introduksjong/integreringsloven og i arbeidsmarkedsopplaering
i NAV, slik at malgrupper med rettigheggter ulike lovverk kan delta i hele eller
deler av oppleeringen.

Det er tre typer opplaering som prgves ut:

 Forberedende oppleering for voksne pa niuéeder videregaende oppleering
(FVO), som tilsvarer dagens grunnskole for voksne,

1 Modulstrukturert fag og yrkesoppleering (MFY), som tilsvarer dagenrotag
yrkesoppleering i utvalgte fag,

! Kombinasjonsforsgket som prgver kombinasjon av oppleering pa biggge n

| kartleggingen var har vi sett neermere pa forsgket med modulstrukturert forberedende
voksenopplaeringFVOpg kombinasjonsforsgket.

Et viktig funn i falgeevalueringen av forsgkene, er at det badefoFs4Bet og kombinasjonsforsaket

har veert sbre variasjoner mellom voksenopplaeringssentrene i hvordan de har tilrettelagt for
fleksibilitet, hvordan de har samarbeidet med andre, hvordan de har tilrettelagt for det hgye
leeringstrykket og hvorvidt det er utstedt kompetansebevis for enkeltmo(Dédte & Jones, 2022;
Lerfaldet et al., 2022) det felgende peker vi pa noe av denne variasjonen i henholdsvis FVO og
kombinasjonsforsgket, basert pa den pagaende falgeevalueringen og informasjon vi har hentet inn fra
fem ulike forsgkssteder.




Forsgk med mod ulstrukturert forberedende voksenopplaering (FVO)

Forsgket ble satt i gang ved 28 oppleeringssentre i 26 kommuner i 2017, og utvidet med ytterligere 21
oppleeringssentre i 2019. | skrivende stund er 48 oppleeringssentre med i forsgket. FVO er i likhet med
detordinaere grunnskoletilbudet et kommunalt ansvar, men gjennom deltakelse i forsgket faglger det
med endrede felles fagringer.

Malgruppen for modulstrukturert forberedende voksenoppleering er personer med rett til
grunnskoleoppleering. Opplaeringen er gratis, meingis ikke stotte livsopphold. Deltakere som far

FVO som tiltak i et kvalifiseringsprogram, f.eks. introduksjonsprogrammet, kan fa livsoppholdet sikret
pa denne mate. Dette pavirker hvem som i praksis har mulighet til & delta i grunnskoleopplzering.

Det stilles ikke krav til norskspraklige ferdigheter for & delta i FVO. FVO skal kunne oppfylle rettigheter
til oppleering i norsk og samfunnskunnskap etter introduksjotegreringsloven, og det kan medfgre

at flere deltakere haaverenorskferdigheteenn det deltakerne i grunnskole etter opplaeringsloven

har. Dette til tross for at det heller ikke i den ordingere grunnskoleopplaeringen etter oppleeringsloven
er anledning til & stille krav til norskkunnskaper for a fa opplaering.

Det gis oppleering i fem fagamfunnsfag, matematikk, engelskturfagog norsk eller norsk for
spraklige minoriteteiNorsk for spraklige minoriteter er en egen laereplan, som benyttes i stedet for
laereplanen i norsk, der deltakeren har et annet morsm&0D skal kunne erstatte dggring i norsk og
samfunnskunnskap etter introduksjefistegreringsloven for deltakere som har rettigheter etter
disse lovverkene. Leereplanene er utformet for & gi norskoppleering ogsa i gvrige fag, og det er et
sentralt prinsipp i forsgket at det gis ogging i norsk og fag parallelt.

Modulstruktureringnnebeerera organisere oppleeringen i mindre enheter. Deltakeren kan avslutte
oppleaeringen og fa utstedt et kompetansebevis etter giennomfagrte moduler. Kompetansebeviset vil gi
et grunnlag for videre opplaag ogkan f.eks. brukesar den voksne sgkerlid (Lerfaldet et al.,

2022)

Tilbudet skal veere fleksibelt, og modulstrukturen er et viktig virkemiddel i saKriégeer for

fleksibilitet inkluderer tid, sted, omfang, progresjon, vurdering, formalgesamhandling og

innhold.» (Kompetanse Norge, 20Fgksibiliteten innebaerer blant annet at deltakerne kun skal delta

i moduler de har behov for. Det kan bety at deltakerne deltar i oppleering i ett eller flere fag, at de kan
ha som mal a fullfare noenoduler eller hele oppleeringen, og at de kan delta pa ulike moduler i
forskjellige fag. Det skal @dggeere mulig & kombinere oppleering med voksnes forpliktelser, som

arbeid og familieMalet om fleksibilitet innebaerer ogsa at oppleeringen skal kunne korakinged

praksis, eller at opplaeringen skal kunne tilbys i en praktisk sammenheng, f.eks. i en bedrift.

Falgeevalueringen av FVO har vist at det er stor variasjon i hvordan de ulike oppleeringsstedene har
lagt til rette for ulike typer fleksibilitet, og netan de har innretta tilbudet i praksis. Det varierer om
deltakere som har behov for a delta pa ulike moduler i forskjellige fag far anledning til dette, og
hvorvidt tilbudet kan kombineres med praksis. Det gis i liten grad oppleering i kompetansenifil i bedr
(Lerfaldet et al., 2022)

Siden samordning av ordninger for mer effektive og helhetlige lgp er et hovedmal med forsaket, er
lokalt samarbeid med den kommunale enheten som er ansvarlig for introduksjonsprogram, og det

26 Se livsoppholdsutvalget, NOU 2018:13.




lokale NAMKontoret, viktig. Deltieere i introduksjonsprogram som har mal om & fullfgre grunnskolen
helt eller delvis, skal fa tilbud om FVO hvis de bor i en forsgkskongbeufaddet et al., 2022)
Samordningen innebeerer at deltakere fra introduksjonsprogrammet kan f& oppfylt de reitiglut
har til oppleering i norsk og samfunnskunnskap etter introdukgijotegreringsloven, i FVO.

Hensikten er at oppleeringslgpet skal bli kortere enn om deltakerne skal delta i ordinaer
norskoppleering far de begynner i FVO.

Nar det gjelder samarbeid mé&tAV, viser Fglgeevalueringen at andelen deltakere som er rekruttert
fra introduksjonsprogrammet har veert betydelig, dog synkende gjennom forsgket, mens det samlet
sett har blitt rekruttert forholdsvis fa fra NAMerfaldet et al., 2022)

Erfaringer fra informanter i var utredning

Forsgksstedene peker pa at de gjennom forsgket har jobbet hardt med & implementere «sprak i alle
fag», slik at norskopplaeringen blir en integrert del ogsa av de gvrige fagene. Gjennomgéaende er
informantene vare fmayde med dette, men noen peker pa utfordringer for deltakere med & ha
oppleering i engelsk og oppleering norsk parallelt.

Det er ifglge informantene vare fa av deltakerne i malgruppen var som er interessert i a delta i
opplaeringen pa deltid. Dette skyld#aslvis at fa av deltakerne har arbeid ved siden av, men kanskje
farst og fremst at fa personer (i utgangspunktet) er interessert i lap som varer over svaert mange ar.

Kun ett av forsgksstedene vi har sett neermere pa, har tatt i bruk praksisopphold sohaen de
grunnskoleopplaeringen i FVO for malgruppe med lavere kompetanse. Her kombineres opplaeringen
med intern arbeidspraksis i eget verksted fra dag 1, far det brukes ekstern praksis senere i
opplaeringslgpet. Dette forsgksstedet peker pa at tidlig kartlggnirdeltakerne for a fastsla hvilket

lop de trenger, og god kjennskap til lokalt neeringsliv er viktig.

Leerestedene vi snakket med, pekte pa at utenomfaglige problemstillinger var sveert viktige for
deltakerne-og dermed for lzererne. «Du kan ikke gve pdematikk, nar du har fatt et brev fra UDI
du ikke forstar», som en uttrykte det.

En gjenganger fra intervjuene med forsgksstedene er at samarbeidet med NAV er krevende. Noen av
informanten peker pa at det har blitt bedre, men at det har tatt tid. Etbesgksstedene peker pa at

de farst og fremst har formalisert samarbeidet med NAV om kombinasjonsforsgket, men at dette
samarbeidet har bidratt til at NAV ogsa i starre grad har brukt FVO som tiltak for andre med behov for
grunnskole.

Ved ett av de fem laltt implementerte tilbudene vi har sett neermere pa, har opplaeringssenteret
inngatt en avtale med det lokale NA®htoret om & vaere tjenesteleverandgr av dette
opplaeringstilbudet til NAV. Dette opplaeringsstedet pekte pa at dette er et samarbeid de hadlagt
mye ressurser i a fa til, og at det blant annet innebzerer ukentlige mater og at det er innfgrten FVO
koordinator ved NA¥ontoret.

Et annet oppleeringssted pekte pa at arbeidet med malgruppen ofte krevde en type helhetlig
oppfelging som de i utgangspdet ikke selv hadde kompetanse til. De hadde derfor arbeidet med a
etablere samarbeidsrelasjoner til andre etater som NAV, Flyktningetjeneste og helsetjenestene, som
jevnlig hadde mgter i deres lokaler.




Kombinasjonsforsgket

Kombinasjonsforsgk&tinnebaere at deltakere kan fa oppleering i laereplaner fra nivaet under
videregaende niva og pa videregaende niva samtidig, uten a ha fullfart opplaeringen pa nivaet under
videregaende niva. | forsgket samarbeider fylkeskommuner som deltasfordBiet og kommuner

disse fylkene som deltar i F{t@sgket. Per i dag deltar fire fylkeskommuner i samarbeid med tolv
kommuner i forsgket:

§ Nordland fylkeskommune samarbeider med Vagan, Narvik, Hadsel og Anday

§ Trondelag fylkeskommune samarbeider med Trondheim og Verdal

§ Innlandet fylkeskommune samarbeider med Sgndre Land, @dstre Toten, Vestre Toten, Gjavik,
Gran og Lunner

§ Oslo kommune samarbeider med Oslo voksenoppleering pa Sinsen, Helsfyr og Rosenhof.

Malgruppen for Kombinasjonsforsaket er voksne over 20 ar som har mabhdagéller svennebrev,
men som ikke har fullfart grunnskolen. Deltakerne far unntak fra kravene om fullfert grunnskole for &
motta videregaende opplaerinDeltakerne er rekruttert fra forsgket med FVO.

Evalueringen viser at i praksis bestar deltakgmgn hovedsakelig av innvandrere. Det store flertallet

av deltakere var pa modul 3 eller 4 i FVO ved inntak til kombinasjonsforsgket i 2022. Det tas inn fa
deltakere fra de lavere modulene. Det ogsa stor vekt pa a rekruttere deltakere som er motiverte. Men
det er ogsa verdt & merke seg at rundt om lag- 20 prosent av deltakerne i kombinasjonsforsgket |a

pa Axniva eller lavere i norsk ved oppstart av Agjiet(Dahle & Jones, 2022)

Tilbudet samordner forsgket med modulstrukturert forberedende voksesapp (som inkluderer
en integrering av opplaering i fag og norsk), og forsgket meddagkesoppleering (MFY). Praksis og
oppleering i bedrift er et sentralt element i innholdet.

For a fa til et integrert og helhetlig oppleeringslap, tas det i brukgrémefra opplaeringsstedene.
Hvilke grep som tas i bruk varierer. Felles oppleeringsplaner, yrkesretting av FVO, samarbeid om
fellesfagundervisning og at Flé@rerne star for oppfalging av deltakerne i bedrift er gjengangere pa
flere steder (Dahle & Jones)22).

Samarbeidet mellom kommunal voksenoppleering og videregaende fagoppleering er helt sentralt i
dette forsgket. Det samarbeides derfor tett pa flere omrader pa laererniva, som kartlegging,
planlegging, opplaering, rekruttering av bedrifteropgfalging. Evalueringen av forsgket fra 2022,
viste imidlertid at samarbeidet tok ulike former pa ulike steder. Enkelte steder samarbeidet partene
tett pa alle omradene, mens samarbeidet andre steder ble beskrevet som i startgropa og fortsatt
preget av ulare roller(Dahle & Jones, 2022)idere samarbeider forsgksstedene med bedrifter, og
andre instanser som NAV og den ansvarlige enheten for introduksjonsprogrammet.

Erfaringer fra informanter i var utredning

Evalueringen tyder altsa pa at kombinasjorssfket i stor grad er et tilbud for motiverte deltakere
som kommer seg raskt igiennom FWM@dulene. Dette bekreftes av enkelte av informantene vare,

27 Kombinasjonsforsgket ma ikke forveksles med kombinasjonsklasser. Kombinasjonsklasser er et samarbeid
mellom flere fylkeskommuner og kommuner om et tilbud for ungdommer mellom 16 og 24 ar med kort botid i
Norge.De far tilbud om grunnskoleopplaering ved en videregaende skole, med méal om rask overgang til
videregdende skole.




som peker pa kombinasjonsforsgket som et potensielt godt tiloud for personer i malgruppa som star
relativt reermere arbeidsmarkedet. Perspektivene varierer imidlertid, og andre av informantene vare
peker pasuksesshistorielEtt av leerestedene pekte pa at de ville at tilbudet skulle vaere ogsa for de

som var mindre faglig sterke, med lavere progresjon og mindleestaring. De gjorde det imidlertid

klart at dette krevde mye oppfelging. Seerlig det & finne en god praksisplass var krevende, men nar det
fungerte, s kunne det gi godt utbytte.

Et annet oppleeringssenter pekte pa at samarbeidet med fylkeskommunaasiienig krevende

rundt deltakere med lavere norskniva. De opplevde at deltakere de hadde fatt igjenneaelElV@v
kombinasjonsforsgket, ble oppfordret av den videregdende skolen til & avslutte sin deltakelse nar de
kom til MFYdelen. Oppleeringssenteratente selv at arbeidet de hadde gjort med & fa inn «sprak i

alle fag» utgjorde en vesentlig forskjell til arbeidet med MFY i videregaende skole i matet med
deltakere med lavere norskferdigheter.

En sentral utfordring som oppleeringssentrene peker pasira deltakerne inntekt til livsopphold.
Falgeevalueringen pekte pa at introduksjonsstanad og lan og stipend fra Lanekassa er de vanligste
livsoppholdskildene, og at flere av forsgksstedene har slitt med samarbeidet med NAV om ytelser for
deltakerne. Ta@v VGsentrene vi har snakket med, pekte pa samarbeidet med NAV om inntektssikring
med hjelp av tiltakspenger som viktig. Ett av opplaeringsstedene peker pa at nivaet pa denne ytelser
fortsatt gjar det skonomisk sveert krevende for deltakere. Det fungedze lfer deltakere som deltar

i introduksjonsprogram og far utbetalt introduksjonsstagnad.

Alle informantene vi snakket med, fremhevet at det strukturerte arbeidet med & skape en rgd trad
mellom opplaering i skole og opplaering i praksis sa ut til & gi ledigt praksisopphold for deltakere i
kombinasjonsforsgket, enn det som var vanlig for deltakere i f.eks. ordineer sprakpraksis.

Vi noterer oss ogsa at det er en del variasjon i hvordan oppfalgingen av deltakere er organisert. Ett av
oppleeringsstedene haddeganisert oppleeringen med varierende antall dager praksis, og en
oppfalging hvor FV©Qaltsa voksenoppleeringssenteretok et starre ansvar for oppfelging av

deltakeren i praksis. Dette oppleeringsstedet pekte pa at siden de var et lite sted, haddea ddaes
FVGlaereren veere laerer i fellesfagene, for & unnga a matte bruke leerere ansatt i en anna kommune.
Ved et annet opplaeringssted hadde derimot fylkeskommunen og karrieresenteret ansvaret for
oppfelging av deltakerne i praksis, og for oppfalging aidstiver. Her stilte \/€enteret sparsmal

ved hvorvidt aktarene pa fylkesniva kjente deltakerne og arbeidsgiverne godt nok til & gjgre denne
jobben pa en god mate fra dag 1.

3.3 Sentrale kjennetegn ved tilbudene

Pa bakgrunn avethne gjennomgangen av tilbkan vipeke pa noen sentrakjennetegn ved de
arbeidsrettedekvalifiseringstilbudene som finnes fonvandrere med lave norskferdigheter, lite
formell kompetanse og lite relevant arbeidserfaribgse er knyttet til 1) hvilke elementer de
inneholder, 2Yilboudenes opptakskrav, 8jrategier for & skaffe praksisplassemvirdan det arbeides
med samarbeid, og fikhetene i arbeidsmetoder pa tvers av tilbud.




Det er fa tilbud som inneholder alle tr e elementer -
praksis, norskopplaering og grunnskole

Et sentralt mal for denne rapporten er & identifisere tiloud som innehajdarbeidspraksis, 2)
norskoppleering og 3) grunnskole eller oppleering i grunnleggende ferdigBgtenomgangen har
vist at dete ikke er ikke veldig utbred¥i finner at fire av tilbudene oppfyller alle disse kriteriene
(Kombinasjonsforsgkdtaget Quo Vadidobbsjansen Moldened grunnleggende ferdigheter, ikke
grunnskole), odobbsjansen Sgndre Nordstrdfud tilbudet om Granskole med arbeidspraksisy).
har ogsa funnet dette ved ett av forsgksstedene medulstrukturert forberedende
voksenoppleering (FVO).

De gvrige tilbudene kanhovedsakeligkilleetter om deinneholder grunnskoleller arbeidspraksis:

pa den ene sieh har du deforsgkstilbudet om FV@g tilbudet om et ar i intro i Askesom
hovedsakelig tilbyr grunnskoleen ikke sammen med arbeidsprakidist er det ogsa verdt & merke

seg at FVO skiller seg fra de fleste andre tiloudene vi giennomgar i denne rapporten, ved at det er et
tilbud som gis i mange kommuner i landet. Fra hgsten 2024 skal et tilbud basert pa forsgket veere
tilgjengelig i alle kommun. Mange av de gvrige tilbudene, er langt mindre og lokaklet

Pa den andre siden haud tilboud hvor arbeidspraksis og arbeidstrening er det sentrale

Skillet mellom tilbud med og uten alle elementene er ikke svart/hvitt. Enkelte av tilbud€narretr
mater & inkludere opplaering etter leereplaner fra-fag yrkesopplaeringen pa videregaende niva, ogsa
for malgruppen uten fullfart grunnskole. Det gjar at alien pa den skjulte diamaod Yrkeskomp

kan regnes som slike tilbud (markert med kursabellen over), hvis vi utvider definisjonen av
«arbeidsrettede kvalifiseringstilbud» til & vaere apen for détersmakog4. ar intro (Askefar ogsa
slike tilbud, men etter hva vi kan se gjelder dette hovedsakelig deltakere som har fullfgrt@amnsk
og ikke var gruppe av deltakere.

Muligheten til & inkludere fagg yrkesoppleering fra leereplanene for videregaende er interessant.
Grunnskolekompetanse i seg selv gir ikke den store uttellingen pa arbeidsmarkedet, og mange vil
trenge en fagog yrlesutdannelse i tillegg. For personer som ellers ville mattet fullfare et tidkrevende
grunnskolelap, er derfor muligheten til & ga rett pa yrkesopplaering potensielt av interesse.

Vi ser ogsa at det er stor variasjon i hvordan tilbudene dekker behoveirétoppleering. Ett av

tilbudene har arbeidspraksis og oppleering i oppgavene som skal Igses, men kun uformell
norskopplaering pa arbeidsplass&fegetar Expressgri-lere av tilbudene har norskopplaering, men

det varierer hvor stort omfanget er: noen har Ugtaening med pedagog pa arbeidsplassen, andre har
samtaletrening eller oppleering med norskleerer noen timer i uka, andre har klasseromsundervisning i
en eller flere dager i uka.




Tabell2. De kartlagte tilbudene og hovedelentene.

Arbei dsNorskopyGrunnsko Annet
oppl erin
grunnleg

ferdighe
Laget Quo Va
Kombi nasjons Fagoppl
Jobbsjan®en FAagoppl
Jobbsjansen
Nordstrand (
F V28
Jakten pa de FAagoppl
di amant
Yr keskomp FRgoppl
Mer s¥hak FAgoppl
4. a&r i #Hntr Fagoppl

Kompetansejo
Baer e kafaeflilge s k
Vege&Etpressen
Fjerde @Tens

Vi har ikke sett péesultatdata fra disse tilbudene, wgt lite omhvorvidt tidligere deltakere gar opp

til norskpraver i etterkant av tilbude¥i kan dermed ikke vurdere om noen har lyktes bedre enn
andre Pa den ene siden kan en legd grunn at omfanget av norskopplaering er tilpasset hva som er
mulig a fa til innenfor tilbudets rammesg hva deltakerne trenger for a f.eks. fungere pa de ulike
kjigkkenarbeidsplassenéa den andre sider sprakutfordringene en helt sentral bargdor

deltakerne Mange har ikke lenger rettigheter dilfa finansiert norskopplaering, og ligger ogsa pa et
for lavt niva til at Norskoppleeringsordningen er aktibgk er dermed som et minimum behov for a
tenke systematisk om hvilket tilbud til norsktgegngpersoner i denne mgtuppenbagr fa.

28 Den formelle kompetansen er opplaering i grunnleggende ferdigheter, ikke grunnskole.

2 Praksis er lite utbredt i FVO. Vi fant bruk av adpeaksis for F\‘@eltakere ved ett av forsgksstedene.
Folgeevalueringen fant at 11 leeresteder hadde integrert praksisoppM&@ring, og 3 leeresteder opplaering i
FVGkompetansemal i bedrift (Lerfaldet et.al, 2022).

30 Fagoppleeringstilbud for de som er kfisert for det.

31 Fagoppleeringstiloudet gjelder ikke de som gar i grunnskole.




Tilbudene stiller mange krav til hvem som kan delta

Tilbudene har litt ulike malgrupper, malteer relevante fodeler eller hele mgruppenvi ser pa i
denne rapporten: personer uten fullfgrt grunnskole, med lave norskferdigheter og lite relevant
arbeidserfaring.

De skiller seg allikevel pa hvilke delegrmappensom far tilgang til dem badevedde faktiske reglene

for hvem som tas oppggjennompraksis og rammebetingelser som bestemmer hvem som de facto
har mulighet til & deltavedlegg 2)ir en oversikt over malgruppene for de ulike tilbudeser. ser vi at

det stilles krav til utdanning, norskferdigheter, arbeidserfaring, kjgnn, diséakandre tilbud og

enkelte ferdigheterFlere av tilbudene har ogsa andre krav ved seg, der det ma gjares skjgnnsmessige
vurderinger om personen er i ngalippen Formuleringer som at «[nwalippener] personer som ikke

far utbytte av tradisjonell opplasg» og «[m&@ruppenhar] behov for praktisk lgp» er gjengangere.

Flere av tilbudene er rettet mot motiverte deltakeog,deltakere som gnsker & komme i jobb

Vi skal se kort neermere pa sprakkrav, krav om motivasj@mdrsg rammer som har betydning.

Enrekke av tilbudene er for personer som har lave norskferdigheter. Det varierer hva som forstas som
lave norskferdigheter.

§ Hosflere avtilbudeneser vi at deer krav om enorskiivapa rundtA2-niva Informantene
peker pa atlette ernorsknivésom er ngdvendig fat personen er aktuell for praksis, eller at
oppleering i klasserom er tilrettelagt for dette nivaet og at det er for krevende med
undervisning til flere ulike nivaer.

§ Andrehar ikke et formelt krav, men gjar skjgnnsmessig vurderiay om en personvil veere
i stand til & kommunisere med arbeidsgiver uten bruk av tolk.

§ Ettav tilbudene vi har sett pa peker pa at de gjar differensieringer mellom muntlige og
skriftlige ferdigheter, og pnet for at personer med lavemesknivéan ha paksis pa steder
med lave krav til skriftlige ferdigheter.

§ To tilbudsier eksplisitt at de €or personer som ikkeil kunnefa en praksisplass og har
norskferdigheter som gjar at de ikke passer inn i andre tilbud.

En har etter regelverket ikke anledniil@ stille krav til norskferdigheter for inntak til grunnskole. Det
vi imidlertid registrerer, er en opplevelse i praksisfeltet av at radgivere og saksbehandlere i
voksenopplaering og NAV gjar helhetsvurderinger om hva som er det riktige tilbudet éokeéa,

hvor ogsa norskferdigheter inngar som et moment.

Vi mangler gode data pa hvor stor andel avgmgpensom har norskferdigheter pa Al eller under
og hvor mange av disse som star uten rettigheter til norskoppleering etter introduledjens
integreringslovenDet er imidlertid ikke urimelig & anta at detteen betydelig andeDisse
personene Vil da i praksis veere utelukket fra en rekke tilbud som i utgangsyurekegiteres som a
veere rettet mot dem.

Et annet kriterium sorar brukt av de fste tilbudene, emotivasjon «Malet er ikke flest mulig
deltakere, men mest mulig motiverte deltakere», som en tilbudsarrangar uttryktemstkjentmed
dette blant annet fra Supported Employment, haet i enkelte kvalitetsstandarder fremheves som
det enesteseleksjonskriteriet for om noen skal tas inn i et tiliBerg et al., 2021En annen
oppsummering peker pa at utdanningsforskning saerlig fremhever indre motigasjoviktig for
giennomfaringLeirvik & Staver, 2019)et er mange forhold som pavirker en peisamotivasjon, og




forskning har blant annet pekt pagrsoner kan iternalisereen oppfatning av at dike vil klare
oppgavene pa arbeidsmarkedegtaijbjerre et al., 2023Her er det midlertid viktig & bemerke at en
persons motivasjon varierer, &gn pavirkes av tidligere erfaringer, hvordan personen oppfatter
tilbudet, og hvordan personen mgteSom en av informantene vare uttrykte det «Hvis du ikke klarer &
motivere en person til & delta, sa er vel ikke tilbudet ditt godt nok?».

Til slutt er det ngdvendig & peke pdatre rammer rundt tilbudene ogsa setter begrengainpa
hvem som har mulighet til & delta, slik som hvordan det rekrutteres, og hviettakerne kan sikre
seg inntekter til livsopphold mens de deltéithiudet.

Rekrutteringgjeres av flere atlbudeneved & brukepersoner som tidligere har deltatt i
introduksjonsprogram og Jobbsjansen. Resterende tilbud viser ogsa gjerne til at rekrutteringen skjer
via NAV, som henviser aktuelle deltakéter peker noen informanter pa htA\(kontorenegenerelt

kan ha lite informasjon om den enkelte deltalag at dé ogsa er krevende a holde oversikt over

hvilke tiloud som finnes. Dermédr ikke alle personer i ngiiippenvi snakker om i denne rapporten,

lik sannsynlighet for a bli tilbudt deltakeis#t av tilbudene-tilbudene er kanskje ikke kjent for
vedkommendssinveileder, eller det er ikke klart for veilederen hvoreidtperson er i mgtuppen

Disse prosessene avhenger av at en eller flere veiledere gjgr skjgnnsmessige vu(deitigear

Eeg & Vassenden, 2022)

Videre ser vi at hvordateltakerne kan sikre seg livsopphaetarierer.Noen eksemplefFjerde aret i
introduksjonsprogrammdinansieres av kommunen selv, med mal om overgang til finansiering fra
arbeidsgiver pa sikiakten pa den skjulte diamaretaler deltakere helt eller delvis ghen blanding
av tilskuddsmidler ogommunale midlerKompetansejobbe¥rkeskompgVegetar Expressenm
definert som et tiltak hos NAV som gir muligheter til & sgke om tiltakspenger fr&tAYlere av
informantene vare kommentererdette erenytelsemed et lavt niva, som gjerne ma kombineres
med supplerende sosialstanad, noe ikke alle potensielle deltakere forskeiet pavirker
muligheten til & sgke om permanent oppholdstillateBaerekraftige fellesskdgenytter midlertidig
lgnnstilskudd og egdinansiering fra bydelen for a betale lann til deltakeMersmakogLaget Quo
Vadisfglger en «lappeteppemodell», der deltakerne har inntektssikringf franetsted, som f.eks.
introduksjonstgnad, KVP, tiltakspenger eller annet.

Tre strategier for  praksisplasser

En sentral utfordring for tilbud soskal kvalifisere personer mé&yenorskferdigheter til arbeidslivet,
er a skaffe til veie arenaer for realistisk arbeidstrening, gjerne i form av praksisji#tessom
arbeidsgivere stiller hgye krav til kompetanse og norskferdigheter, beliietikke lett for en person

i magruppenvi her snakker oréfa tilgang pa en ordinaer praksisplass hos en ordineer arbeidsgiver.
Mange av informanteniepraksisfelteti har snakket med peker miette som arsaken til at tilbud
gjerne far (relativt) hgye sprakkrav.

Vi sertre ulike strategier for & skaffe praksisplasser

1. Heve kompetansen pa deltakeren farst til et tilstrekkelig niva, slik at en nar opp til
arbeidsgivers lav.
2. Selv opprette arbeidsplasser i regi av tilbudet




3. Gaidialog med arbeidsgiver og identifisere spesifikke oppgaver som kan léagéaente,
eller samarbeide med arbeidsgiver om & omorganisere oppgaveportefaljen slik at en kan skille
ut egne stillinggoppgaver til ufaglate.

Punkt 2 ser vi i flerav tilbudene vi hasett pa.Vegetar ExpresseMersmakog Baerekraftige

fellesskayble alle opprettet rundt et behov for & produsere mat for ulike kunder i neermiljget.
Opprettelsen skjedde hhv. i samarbeiddren sosial entreprengr, i egenregi, og i samarbeid en frivillig
organisasjon. Informantene i tilbudene understreker at dette er reelle arbeidsplasser, og at deltakerne
blir ansvarliggjort for & lage maten pa bestilling. «Jakten pa den skjulte diaka@t»ntien her drives
matproduksjonen av en sosial entreprengr.

Fjerde aret i introduksjonsprogramnb@nytter en blanding av dette, og ordinaere

arbeidstreningsplasser hos bedrifter. Jobbteamet ved Tansberg leeringssenter skaffer tiltaksplasser
delvis i leengssenteret egenregi, andre kjgpes inn fra ulike sosiale entreprengrer i naermiljget, og en
del skaffes ved & etablere avtaler med bedrifter om arbeidstreningsplasser, som skal lede til arbeid.

En annen tilnaerming til utfordringen med & skaffe arbeid egapgglidning. Dette ser vi hos
KompetansejobbeAnsatte ved tilbudenkist& arbeidsgivere medfarstaellerorganisere sine

behovfor arbeidskraftfor sa a finne kandidater som kan gjennomfgre disse oppgavene. Det handler
altsa om a skape relevante aitisplasser for malgruppeitillegg til & gmalgrupperet tilbud som

kan gi kvalifikasjoner som gjar at en nar tpgksisterende arbeidsplasser.

Yrkeskomgr ogsa veldig orientert mot arbeidsgiveres behov, men ser ikke ut til & bruke
oppgaveglidning helt i samme utstrekning. De gar i starre grad i dialog med lokale arbeidsgivere for &
kartlegge deres behov, og finne spesifikke oppgaver som egner songleerntdaarbeidstakere.

NAV er hovedansvarlig, og trenger samarbeid

Tilbudene eies hovedsakelig av N8amarbeid med andre aktarer spibidiikevelen helt sentral rolle
for alle disse tilbudene. Dette er ikke overraskende, ettersom det er snakk oragligraibeid med
kvalifiseringstilbud til en sveert variert malgruppe. Overordnet sett ser vi mange av de samme
samarbeidskonstellasjonene, med samarbeid mellom ¥WX8enoppleeringssenter, evt. andre
kommunale etater som arbeider med integrering av flykfei.

Det inngar ogsa gjerne flere samarbeidspartnere, ikke minst arbeidsgivere nar tilboudet inneholder
praksis og deltakernesaksbehandler i NAV nar vedkommende kommer inn i tilbudet som deltaker i
f.eks. introduksjonsprogrammet ellosialhjelpsmottaker.

Samarbeidet beskrives ogsa gjennomgaende som veldig krevende. Detsggelidenellom NAV og
VO.Det krever at det investes tid i & bygge personlige relasjoner pa ulike nivaer, formaliseres rutiner
for kontakt og faste mgtepunkter. Miker flere awOsentrenesom har deltatt i FV(g
Kombinasjonsforsgkelithen at de na har klart & opprette et tidvis godt samarbeid &4 pa

enkelte omrader, men at det da har t&t6 ars arbeid gjennom forsgket & fa pa plassnener

imidlertid ogséa a se tegn til at hvis det farst lykkes med & etablere et fungerende samarbeid pa ett
omrade (f.eks. knyet til deltakere i kombinasjofmrsgket), sa kadet bidra til & spre kjennskap om

NAV ogvOstilbud til andre deler av virksomhetene, og bedre samarbeidet ogsa pa andre omrader.

Det varierer hva det samarbeides om, avhengig av de ulike aktgrenes mandat og ressurser.
Samarbeidet kan b&sav a levere tiltak til tilbudet, delta i prosjektet med ressurser (jobbspesialister




fra NAV kan veere tilkngttVOdrevne prosjekter, leerere fra VO tilkrettNAVdrevne prosjekter,
fylkeskommunen leverer realkompetansevurderinggaiften pa den skjelidiamany, rekrutterer
deltakere til tilbudet, finansierer tilbud, eller finansierer deltakeres livsopphold. Fylkeskommunen
deltar i to tilbud med utpraving, realkompetansevurdering og opplaidngereplaner for
videregaende

Realkompetansevurdering

Realkompetanse er all kompetanse en person har skaffet seg, gjennom ulike

former for leering, for eksempel gjennom utdanning, lgnnet eller ulgnnet arbeid

eller fritidsaktiviteter. Begrepet realkompeise bygger pa en anerkjennelse av at
leering skjer pa ulike arenaer og pa ulike mater.

Realkompetansevurdering er a vurdere den enkeltes kompetanse opp mot
fastsatte kriterier.

Kommunen er ansvarlig for realkompetansevurdering i grunnskole, og
fylkeskomnunen er ansvarlig for realkompetansevurdering i videregaende skole.

Seerlig samarbeid om rekruttering er viktig. Flere av informantene vare peker pa at det kan ta lang tid &
finne personer i malgruppen, sgape motivasjon for deltakelsEilbud sonfjerdedr i
introduksjonsprogramat, Jakten pa den skjulte diamard Vegetar Expressdraserer seg pa

deltakere som har deltattimtroduksjonsprogram eller Jobbsjansen. Ifglge informantene vare skyldes
dette blant annet at disse deltakerne er enklere a fasikeover, og at de oppfattes som mer

motiverte.

Mange fellestrekk i hvordan tilbudene arbeider

En gjenganger i beskrivelsene av disse tilbudene fra arranggrenelet er tilbud for en gruppe som

har veert lenge pa skolebenken, enten i introduksjonspraget eller andre kvalifiseringslgp, men

ikke nadd malene sine. Tanken er derfor at deltakerne skal laere bedre pa en arbeidsplass, med mye
vekt pa praktiske oppgavelakten pa den skjulte diamasegrunner dettesksplisitti et sosiokulturelt
leeringsperpektiv, og at deltakerne leerer bedre i kjente kontekster (et kjgkken).

Flere av tilbudene er opptatt av & rekruttere motiverte deltakere. A jobbe med deltakernes motivasjon
er noe som flere av informantene peker pa som helt sentralt for maten de arbaider p

«Mange har motivasjon for utdanning og jobb, men punkteres litt underveis [i
det ordineere kvalifiseringstilbudet]. S& mange av deltakerne trengeivggh
energi, og fa styrka selvbilde og selvtillit»

Pa bakgrunn av litteratinar vi satt opp en tabebvermetoder og arbeidsmater som tidligere

forskning og evaluering har funrettkan assosieres med gode utfaDet er en rekke av metodene

fra denne listn som gar igjen i de ulike tilbudene. Seerlig utbredt er vektleggingen av oppfglging av
arbeidsgiver, individuell oppfalging av deltakerne, og kartlegging av deltakerne ved oppstart. Det er
noe mindre utbredt med oppfelging i etterkant av fullfart tilbud

32 Gjennomgangen finnes i kapittel 4Merk atdet fortsatt er behov for et bedre kunnskapsgrunnlag her, jf. var
anbefaling kapittel 6.4




Tabell3 Bruk av ulike arbeidsmetoddilbudene®®
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Baerekraftige fellesskajakten pa den skjulte diamahtaget Quo VadisgJobbsjansen Sgndre
Nordstrandoeskrives som tett knyat til SupportedEmploymentmetodikk. Det innebeerer bl.a. vekt

pa & kartlegge og lage en god jobbmatch, falge opp deltakerne underveis, falge opp arbeidsgiver, og
falge opp i etterkant.

Mersmakfremhever at de bruker ulike digitale verktay for norskopplaering. Dette kotmrgpati
perioder hvor det har veert vanskelig & skaffe en norsklaerer som kan mgte opp pa arbeidsplassen.

Flere av informantene peker pa at siden deltgk@ppener sa sammensatt og har ulike behov, sa
brukes det sjelden en metode, det tas utgangspunkt igadarskijellige tilnaerminger. «Helhetlig
sosialt arbeid» pekes pa som viktig av flerdlesg av tilbudene peker pa at de ogsa bistar familien
rundt deltakerne.

For noen av tilbudene drevet av NAV kan dette innebzere noen vanskelige spgrsmal, hvis
tilbudsarrangeren er ansatt i NAV og deltakeren kommer med spgrsmal knyttet til ulike gkonomiske
ytelser som andre deler av NAV er ansvarlig for. Informantene varepgdeedet da er viktig & veere

33Vi har utelattFVGforsgkene og kombinasjonsforsgkene fra tabekeheidsmetoder som benyttes ved FVO
forsgkene er variertemen hovedsakeligl FOV (uten praksis) huke av for kartlegging og individuell oppfelging,
mens Kombinasjonsforsaket vil huke av for oppfakNmaybeidsgiver (i varierende grad), og sprakstatte (i
varierende grad).




tydelig pa hva de kan bista med, og at rollen ofte blir & veilede deltakerne i systemet og vise dem
videre til riktig person & sparre.

3.4 Tilbudslandskapet oppsummert

| dette kapittelet har vi setivordan innvandrerne detdn er snakk orkommer i kontakt med
tilbudsapparatet gjennom 1) tidlig kvalifiseringstilbud i form av introduksjonsprogram eller oppleering i
norsk og samfunnskunnskap, 2) NAVs oppfalging av personer eller familier som mottar ulike
gkonomiske ytelser, somagpenger, helserelaterte ytelser eller sosialstgnad, eller 3) direkte kontakt
med voksenoppleerirg (VO)Tilbudet de mater her varierdfor & identifiserarbeidsrettede
kvalifiseringstilbd har vi kartlagt 16 tilbud. Her finner vi at:

8

Det er fa tilbud sm inneholder alle elementene arbeidspraksis, norskopplaering og grunnskole
eller oppleaering i grunnleggende ferdigheter.

Kun tilbudet om grunnskole er et nasjonalt tilbud som er tilgjengelig alle steder. Variasjonene i
implementering mellom forsgksstedeneter sapass stor, at hvorvidt kombinasjonen av
arbeidspraksis og grunnskole vil veere tilgjengelig for alle deltakere i FOV fra hgsten 2024
gjenstar a se.

Tilbudene stiller mange krav til hvem som kan delta, blant annet til sprak, motivasjon og evne
til & skaffe livsopphold. Dette gjgr i realiteten mange av tilbudene best tilgjengelig for gvre
sjikt av malgruppen.

Tilbudene som inneholder praksis for de med lavest norskniva, bruker enten interne
arbeidstreningsarenaer i starten, har selv opprettet arbdidsene eller benytter
oppgaveglidning sammen med arbeidsgiver.

Samarbeid innad i og mellom ulike organisasjoner fremheves av alle tilbud som helt sentralt
for at tilbudet skal fungere og omvendt, som en arsak til ulike typer utfordringer.

Det er svaermange fellestrekk mellom hvordan tilbudene arbeider. Det er noe variasjon i om
en har et bevisst forhold til en eller flere spesifikke metoder (som Supported Employment,
Motiverende intervju, IPS), eller vektlegger at ettersom alt ma individuelt tilpdessenkelte
deltaker, sa brukes det ogsa enkeltelementer fra flere metoder.

| gjiennomgangen av tilbudene har vi allerede begynt a se konturene av det vi skal se pa i neste
kapittel: hvordan dekker dagens arbeidsrettédalifiseringstiloud behovene til malgruppen?




4. Hvordan dekker dagens
arbeidsrettede
kvalifiseringstilbud behovene til
malgrupp en?

| dette kapitteleser vi farst pa hvilkeehovmalgrupgenhar, knyttet til deltakelse i
kvalifiseringstilbud. Deretter gj@ren vurdering av om tilbudene vi presenterte i forrige
kapittel dekker disse behovener de riktige tiltakene etablert, og gis tilbudeneepdslik
mate at behovene blir dekk&P?finner at svaret pa detteverordnet seter nei.

En rekke evalueringavtilbudeneom tidlig kvalifisering, NAVgkemiddelapparabg
grunnskoletilbudet (inkl. falgeevalueringerF&0)tyder pa attilbudene ikkenater behovene
til denne malgrupenpa en god nok mat@et finneda tilbud somkombinererarbeidspraksis,
norskopplaering og grunnskolélbudene som finnesr hovedsakeligettet mot delen av
malgrupgensom star neermest arbeidsmarkedét har ikke evaluede lokalt utvilede
tilbudene vi identifiserte i forrige kapitt€leremelderimidletid om god maloppnaelsegat
dearbeide pa matersom enkelte studier har pekt pa er assosiert med god kfalitd¢nne
malgrupgen. Det inkludereindividuell kartlegging, tilpasning ¢eft oppfalgingtett

oppfelging av arbeidsgere sprakstatte i praksissituasjonerampfelging etter at deltakelsen
| tilbudet formelt er avsluttet.

Vianbefalerderforat dagens tilbuadbg rammebetingelser bgusteres Rapportens to siste
kapitler ser naermere pa hvordan.

4.1 Hvilke behov har grupp en?

Here av barrierene og behovene som star i veien for varig sysselsetitadt, i kapittel2.2, starogsa
i veien for at en person enkelt kan ta i bruk og fa utbytte av et kvalifiseringskilandlende
kjennskap til det norske systemetfog lavenorskferdigheter til & forsta skriftlig og muntlig
informasjon om systemet og mulighetene, gjar det krevende a navigere et komplekst
kvalifiseringssystentelsautfordringer, og ansvar for sma barn eller eldre familiemedlemgjar
ogsadeltakelse krevende.

I tillegg er det noen behov hgguppensom et kvalifiseringstilbud ma ta hayde for, knyttet til
deltakernes gkonomiske situasjon. Mange igmgdpener i en situasjon preget av gkonomisk

utrygghet og en utfordrende bosituasjon med trangboddhet. Det gjdldat annet seerlig viktig a
klargjare for deltakeren hvordan deltakelse i et tilbud vil pavirke den enkeltes, og eventuelt familiens,
gkonomiske situasjon. Hvis dette oppleves som uklart fra den potensielle deltakerens side, eller hvis




den potensielle dédkeren ma leve med lav inntekt i flere ar for & f& en potensiell mulighet til en
(bedre) jobb i framtida, vil den potensielle deltakeren tenke seg ngye om.

Trangboddhet gjar det utfordrende for deltakere som bor trangt a f.eks. arbeide med oppgaver
hjemmefra.

A legge til rette for at voksne personer kan tilegne seg kompetansen fra norsk grunnskole og i norsk
sprak er ogsa en pedagogisk utfordring. Voksne leerer annerledes enn barn, og voksne med svake
grunnleggende ferdigheter leerer pa andre mater enrsmeksom har fullfgrt et norsk videregaende
utdanningslgpEn gjenganger er at en ma bruke opplaeringsmodeller som tar utgangspunkt i
deltakernes forutsetninger for a lsef@ECD, 2019; Sgholt, Liodden, Aasen, et al.,. Za@kkurs for
innvandrere er generelt sett funnet & ha positive, men blandede, resultater (Elgvin & Svalund, 2020).
Det finnes begrenset dokumentasjon av huilkesloppleeringsmetoder som er effektif@ denne
malgruppen(Sgholt, Liodden, Aasen, et al., 2020)

En matedisse behovene beskrives pa av praksisfeltet, er at gruppen har behov for stor grad av
individuell tilpasning og tilrettelegging, og at de far stgrre utbytte av tiloud som i stor grad er
arbeidsrettet og hvor mye av oppleeringen skjer pa en arbeidsarelte, éven i klasserommet.
Forskning pa betydningen av praksis viser blandede resultater. $tadiést aenkelte former for
praksisneer kvalifiserirag kjeding av tiltak som AMGkurs og arbeidstrening kan kba mulig positiv
effektfor innvandrerg NQU 2017:2, u.a. Enkeltestudier har vist at tiltak i introduksjonsprogrammet
og Jobbsjansesom har en nzerhet til ordinzert arbeidstiker mulighetene for & komme ut i jabb
Effektene omtales imidlertid gjerne som begrenset eller blandede, og landlefstugier finner de
samme virkningenéjuve et al., 2017; Hardoy & Zhang, 2019; Hagestgl et al., 2022)

Noen av informantene peker pa at det er viktig & lage et tilbud som klarer & motivere deltakerne.
Personer med lengre botid har ofte vaert gjennorkeugiraksisog utdanningstilbud uten & oppleve
mestring. Manglende mestring pavirker motivasjonen og gnsket om a delta i nye kvalifiseringstiloud.
Det kan dermed veere lettere & motivere en person til a delta i et tilbud som er annerledes enn de
tidligere ilbudene personen har erfaring med.

En annen mate a se pa behovene tilgnidpenpa, er ved a se pa hva som kjennetegner tilboud som
ser ut til & lykkes=ra ulike stdier*® servi at falgende kjennetegn ved tiloud som ser ut til & fungere
godt for madyruppen

§ Individuelt tilpasset program (herunder tilpasset og arbeidsrettet norskoppleering)
Grundig og helhetlig kartlegging

Brukermedvirkning

Tett oppfelging av deltaker og arbeidsgiver

Sprakstgtte i praksissituasjonen

w W W W

34 Folkehelseinstituttet fant i en systematisk kunnskapsoversikt over effektstidigidier med lav kvalitet

(Flodgren, 2018). En kartlegging av et bredere sett med studier fami@gsgkelser som benytter bade

kvalitative og kvantitative metoder. En rekke ulike egenskaper ved deltakere, undervisere, metoder, kontekst og
bruk av hjelpemidler var undersgkt i studiene. Generelt ser en at mens flere ulike tilneerminger oppleves som
nyttig, er det fa studier som ser pa effekter for sprakoppleering (Langgien, 2020).

35 Tiltakskjeding er & g& gjennom flere tiltak etter hverandre.

36 (Lerfaldet et al., 2019, 2021, 2022; Maximdientzoni, 2019; Nordhagen et al., 2015)




Gruppenbestaende av innvandreraedlave norskferdigheter, lite formell kompetarsglite

relevant arbeidserfarindnarenkelte felles behov: for & gi muligheter for varig sysselsettiriggreger
personenesprakkompetanse, formell kompetanse, og relevantidgegfaring Kompetansen som
deltakeren opparbeider seg, bgr ogsa veere slik at den kan anvendes hos flere ulike arbeidsgivere, og
ikke i kun ett segment av arbeidsmarkedet. Opplaering ma gis pa en mate tilpassa voksne med lite
erfaring fra utdanningssysteme

Utover dete varierer behovene mye. Det stor variasjon i alder, landbakgrunn, innvandringsgrunn,
norskferdigheter og medbrakt kompetanse. Selv om alle i denne malgruppen har lave norskferdigheter
og mangler fullfart grunnskole, peker vare informanteapdet er stor forskjell pa personer med noe
grunnskole og norskferdigheter tilsvarende A2 niva, og de uten noen form for skolegang og
norskferdigheter pa Al eller lavere.

Tilbudetma dermedveere fleksibelt nok til & kunne vaere tilgjengelig og inkludieréor deltakere

med helseutfordringer, omsorgsoppgaver, lav inntekt og trange boforhold. En trenger enten ett tilbud
som apner for dette, eller flere ulike tilbud tilpasset forskjellige beidere ma det at voksne leerer

pa andre mater enn barn, adresss. Bruk av oppleering i praksissituasjoner er en foretrukken lgsning
hos mange, men dar ikke likegyldifpr utbyttet hvordanarbeidspraksisen utformesy kombineres

med oppleering

Det erogsa slik at personer i malgruppen ikke star ovenfor ett og etisae behovene. Behovene er
gjerne sammensatte, slik at en deltaker kan ha behov for grunnleggende ferdigheter, formell
kompetanse, norskferdigheter, samtidig som helseutfordringer, omsorgsbehov, nettverk og normer i
det norske arbeidsmarkedet ogsa maesseresFor en annen deltaker kan det vaere en annen
kombinasjon av behotlgvin og Svalund (2020) peker pa at det ikke finnes forskning som
sammenlikner og lar en rangere disse ulike faktorene.

4.2 Har malgrupp en tilgang?

N& som vi har gjort osgent med tilbudet som gis til ngfilppen(kapittel3), og hvilke behov
malgruppenhar, kan vi se pa hvordan tilboudet dekkergn@ppers behov. En kan se pa dette
spgrsmalet pa (minst) to mater:

1. har magruppentilgang pa eairbeidsrettetkvalifiseringstilbud?
2. gis tilbudet pa en mate som deklgruppers behov?

Vi serfgrst paspgrsmall. Som vi poengterte i kapittel 2, er kombinasjonené)aarbeidspraksis, 2)
norskopplaering og 3) grunnskole eller oppleering i grunnleggende ferdiglitetatbredt som
kombinasjoner i ett og samme tilbud. | stedet er det gjerne fokus pa ett eller to behov, som f.eks.
norskopplaeing og praksis, eller grunnskolerayskopplaeing. Gjennomgangen var tyder allikevel pa
at det finnes enkelte tilbud som kombieeoppleering som gir formell kompetanseyskopplagng

0g praksisbasert oppleering.

Det er langt ifra alle i mg@duppensom har tilgang pa disse tilbudeieet skyldeflere forhold, blant
annet 1) begrenset omfang av tilbud, 2) tilbudene eretattot gve sjikt awgruppen 3)tilbudene
strever med & rekruttere deltakere, ®glenesombestemmer hvem som har adgang til hvilke tiloud
fortolkes ulikt 5)det ermangeulike behowom skal dekkesamtidig noe som er krevende.




For det farste skyldes det @ lokaltutviklede tilbudene som vi har kartlagt her er av begrenset
omfang, sett opp imot starrelsen pa mdlppen®’ De er ogsa geografisk begrenset i nedslagsfelt. For
en person i m@ruppenbosatt pa feil sted, kan det faktisk veere at det ikke eksise slikt tilbud
lokalt3®

For det andre skyldes det at tilbud som i teorien skal veere tilgjengelig tpupEen som f.eks.
Kombinasjonsforsgket og enkelte av tilbudene vi ikke kartla naermere, i praksis er rettet mot personer i
avre sjikt av gruppen. For eksempel finner vi flere eksempler pa tilbud med krav om norskferdigheter
pa A2niva, begrunnet med at dette eivaet som trengs for at personen skal fa utbytte av opplaering

og ha mulighet til & fa praksisplass. Det ekskluderer en viss del av malg&gppen informant

uttrykte det:

«[Forsgket med modulbasert opplaering» er positivt for personer som kommer
inn alerede i introduksjonsprogrammet, og som har en del forutsetninger
oppfylt Personer soinkkeharfor mangehelseutfordringersomhar motivasjon,
kanskjehar nettverk som kan hjelpe med omsorgsoppgaver.
[KombinasjonsforsgKedtan veere kjempebra for motitekandidater som
bedriftene gnsker a ta imot.

[Mendette er ikke den delen andlgruppasom er mest krevenfiBette er ikke
tilbud forfamiliegjenforente kvinner med lengre botid, ingen arbeidserfaring,
som har brukt opporskrettighetermenfortsatt ikke snakker nororsk,som

har mange barnkanskje aleneforsgrgey lever meditfordringene knytta til
lavinntekt, helseg andresosiale forhold

Videre vil vi ogsa peke pa at utvelgelsen av deltakere etter en skjgnnsmessig vurdering av motivasjon
ogsavil fungere som en ekskluderingsfaktor. Det samme vil utvelgelse av personer med god helse. En
informant med lang erfaring fra praksisfeltet og arbeid medyragpeni NAVkommenterte dette

slik:

«Mange i m&ruppaer for svake til 8 komme inn pa kurs ddeorien skal veere
for dem, fordi resultatfinansierte ordninger alltid vil velge de bort.»

Vi forstar poenget med utsagnet slik at hvis det er flere aktuelle kandidater for et tilbud, og
finansieringen av prosjektet i dagller fremtidige prosjektblir ansett som a avhenge av gode
resultater, sa vil ansvarlige tilbudsarranggrer gjerne velge de kandidatene som star naermest
maloppnaelse.

For det tredjeer det ogsa grunn til & peke pa rekrutteringsutfordringer. En studie av
grunnskoleopplaeriren for voksne fra 2013 pekte pa at kommunenes informasjonsstrategier for &
informere om grunnskoletilbudet varierte stort. Det var et stort fokus pa personlig kommunikasjon pa

7 Et eksempel gitt mutiy fra et av oppleeringssentrene i Oslo som illustrerer: i perioden de har veert med pa
kombinasjonsforsgket har de veert klare for 36 deltakere, men klart & rekruttere 10. | samme periode har de hatt
1800unike deltakere i oppleering ellers, hvorav en ahaefatt vitnemal.

38 Dette likner pé et tilsvarende funn fra en gjennomgang av tilgangen p@gfsickesopplaering for voksne
minoritetsspraklige, hvasver 40 prosent av de spurte kommunene sa seg helt eller delvis eridgeitakerne

er bosatt for lagt unna utdanningstilbudxLeirvik & Staver, 2019)




arenaer hvor en antok at ngglippenfor oppleeringn befant seg, som f.eks. i samarbeidetchiNAV,
og lite fokus pa oversatt informasj{aehlen et al., 2013; Meld. St. 16 (2@1046), 2016).

For det fierde spillerlik fortolkning av regelverk ogsa en rolle. Det er tidligere vist hviidah
kontorene gjar ulike vurderinger av om slike bruliene nyttiggjgre seg programmet, og at de gjor
ulik vurdering av om en kan benytte tiltak som KVP (Riksrevisjonen, 2019QjBreszerlig at
innvandrerkvinner mater hgyst ulike tilbud (Hapnes, 2@t&r hva vi kan se i intervjuene vi har
gjennomfart, er dettdortsatt tilfelle.

Studier har ogsa vist at om en persons utfordringer definerer som «sprakutfordringer», heller enn
f.eks. «helseutfordringer» eller «manglende arbeidserfaring», sa er det mekanismer i NAV som bidrar
til at personen defineres ut av en rekke tildlckmatEeg & Vassenden, 2022)

Til slutt vil vi legge til alet er mange ulike behov og kombinasjonertehov som skal dekka&.har
bl.a. pekt pa barrierer som helse, omsorgsoppgavedvidere. Hvis ikke et tilbud tilrettelegger for at
den enkelte kan delta, med sine sammensatte behibdette veere barrierer som hindrer deltakelse i
et kvalifiseringglbud. Som vi skal se i neste kapittel, er tilegj som tyder pa at dette er svaert
krevende.

4.3 Gis tilbudet pa en mate som dekker grupp ens
behov?

Det er altsa utfordringer med tilgangen pa tilbud, slik at behovegrippenvanskelig dekkes.
Hvordan @éingerer det tilbudet som eksistef&r

Som nevnt innledningsvis i kapiteeler kvalifiseringstilbudet ngiuppenmaeater farst enten et tidlig
kvalifiseringstilbud i form av introduksjonsprogrammet eller opplaering i norsk og samfunnskunnskap,
NAVs oppfalgmav personer eller familier som mottar ulike gkonomiske ytelser, f.eks.
arbeidsledighetstrygd, AAP eller sosialstgnad, eller i mgte med kommunal voksenogitstingl

om grunnskole. Disse tilbudene er evaluert, og funnene fra disse er i hovedskjegiod

§ Evalueringer av introduksjonsprogrammet har vistedioverordret sett har sma effekter. For
deltakere uten formell kompetanse og lav progresjon pa spor 1, klarer det i liten grad a fylle
kompetansegapet. Det har i szerlig liten grad lyktes med & gi kvalifiserende tilbud til kvinner
uten utdanning(Djuve et al.2017; Umblijs, 2020)

§ Djuveet al peker pa at variasjonen mellom programmene er stor mellom kommunene, og at
det kan tenkes at noen programmer fungerer bra, mens andre steder fungerer det mindre
bra, og at resultatene nulléwerandre ut (Djuve et al.p27; Lillevik & Tyldum, 20189.

§ Evalueringer fra forsgket med modulstrukturert voksenopplaering viser at tilbudet er
velfungerende for faglig sterke deltakere, men atetatanskelig & tilrettelegge for deltakere
som har lav progresjotgvefaglige ellenorskspraklige ferdigheterielseproblemer,
omsorgsansvar eller andre forpliktelsemer utfordrende & kombinere med full progresjon i
oppleeringen (Lerfaldet et al., 2022).

3% Det er ogsa verdt & merke seg at Djaval papeker at arbeidspraksis alene sjelden er tilstrekkelig til & gi
sysselsetting-en trenger enten formelle kvalifikasjoner, eller en vedgigsifikk arbeidspraksis retimot de fa
jobbene hvor det ikke er krav om formelle kvalifikasjoner.




§ EBvalueringer av NAVs virkemidler viser at lsnnssubgalier Ignnstilskuddjar positive
effekter pa kort sikt. Oppleering kan ha bedre effekt pa lengre sikt, mens opplaering pa
arbeidsplassen finner en fa positive effekter av. Subsidiert offentlig sysselsetting gir i minst
grad overgang til ordinger sysselsetting. Resultatene spmicertid mellom studier, og
effekteneer gjerne sm&Elgvin & Svalund, 2020; Hardoy & Zhang, 2019)

§ En prosessevaluering av ett &r med arbeid i 8 kommunale integreringsprodjaktesiert
over ordningen som n& heter TUKKI, viste tentativt lovendétai=u Dette gjaldt uavhengig
av strategi-badel) kvalifisering?) kvalifisering og arbeidstrening og 3) ordinzert arbeid som
vei til arbeid. Prosessevalueringen ble imidlertid gjennomfgart etter kort tid, og det er ikke
mulig & konkludere om effektene &ltakene pa bakgrunn av deit8gholt, Malmberg
Heimonen, et al., 2020)

§ Jobbsjansen er et tilbud som generelt sett har gode resultater, ogsa for deltakere med liten
eller ingen utdanning og lavt norskniva ved avslutitbelse (Hagestel et al., 2022
Lerfaldet et al., 2019kEn evaluering av daveerende «Jobbsjansen del C», utvidelsen av
introduksjonsprogrammet med et fierde far personer med behov for lenger
kvalifiseringslgdfant mer blandede resultateren oppnaddeéhayere maloppnaelse enn
introduksjonsprogrammet, men nadde ikke opp til myndighetenes malsétentaldet et al.,
2019)40

Implikasjonen er tydelig: dagens tilbud dekker i stort ikke behovene gitupgen Jobbsjanse

prosjekter skiller seg ut som mulig unntak | en rapport som sammenlikner en rekke forhold ved
maloppnaelse i introduksjonsprogrammet og Jobbsjansen, finner Heegfestta@it deltakelse i

Jobbsjansen systematisk gir hgyere sannsynlighet for overgang til arbeid ogsa for deltakere med liten
eller hgen utdanning og lavt norskniva. Rapporten peker pa bruk av arbeidspraksis, men ogsa at
Jobbsjans@rosjektene med feerre deltakere pr. radgiver har mer ressurser til & utnytte muligheter i
det lokale arbeidsmarkedet, knytte kontakter og samarbeide mesidativer. Altsa kan det handle

om tilbudets rammebetingelser, arbeidsmetodikk og samarbeidsrelagjdagestal et al., 2022).

Det har ikke veert innenfor rammefar arbeidet med denne rapporteingjare en selvstendig

evaluering av tilbudene vi har kagt. Etter hva vi kan se er det ikke gjennomfgrt eksterne
evalueringer av de mer spesifikke tilbudéhklen vi noterer oss at flere av tilbudene viser til en god
maloppnaelse i intervjuer og rapporter. Flere understreker at kvalitetselementene er gieikdi

deres tilbudDet inkluderer individuell kartlegging, tilpasning og tett oppfalging, tett oppfalging av
arbeidsgivere, sprakstgtte i praksissituasjoner og oppfalging etter at deltakelsen i tilbudet formelt er
avsluttet.

For & oppsummere, ser visd tegn til at de svakeste i malgruppen i liten grad fanges opp av
eksisterendarbeidsrettedekvalifiseringslbud. Omfanget er for liteogmange av tilbudene operer
med krav som gjatem utilgjengelige for delene av mélppensom star lengst unna
arbeidsmarkedetVi vurderer videre at mange av tilbudene som faktisk gis malgruiggemater
behovenepden god nok mateKonsekvensen fgersoner medorskferdighetepa Atniva eller

40To av tilbudene vi kartla i kapittel 3 var utvidelser av introduksjonsprogrammet med et fijerde ar.

41vVi ser at en del av tilbudene vi har kartlagt, egsd@mtalt i andre kartlegginger og gjerne brukt som
inspirerende eksempler i ulike sammenhenger. En rekke prosjekter finansiert av TUKI er fglgeevaluert av
OsloMet. Fglgeevalueringen oppgir imidlertid ingen faktiske stedsnavn. Et tilbud som vi ikkeatiaromt
«Ressurstrappa» fra Levanger Arena Arbeid, som ble evaluert av SinteP02614




lavere, og med oppbrukiettigheter tilnorskopplaeringkan veere alvidig: Disse brukerne kaisikere
a hafor lave norskferdigheter til & kunne nyttiggjere seg andre tilbud ellettiNak/med sprakkrav
men ha for omfattende behov for norskopplaering til at det kan dekksgrakurs i NAYegi Disse
brukerne faller damed utenfor en rekke arbeidsmarkedstiltak samt norskopplaeringaDeélitilbudt
grunnskole, men har for lave norskferdigheter til a fa utnytte av opplaeringen, og opplever ikke
progresjon.

4.4 Er det behov for et nytt kvalifiseringstilbud?

Selv om varwrdering tilsier at dagens tilbud ikke dekker hele malgruppens behov, anser vi det som
lite hensiktsmessig & opprette et helt nytt kvalifiseringstilbud. Dette er ogsa tilbakemeldingen fra
representantene fra praksisfeltet som har deltatt i var utredniegn vurderingen bygger pa tre
hovedpoeng:

1. Tilbudsfeltet oppleves allerede som uoversiktlig og utfordrende & navigere. Dette har blitt
papekt bade av praksisfeltet og av andre nzerliggende utredribgelell et al., 2023Pet
fremstar dermed som mer hsiktsmessig a skape helhet/sammenheng i eksisterende tilbud
enn a introdusere et nytt tilbud i et allerede uoversiktlig felt.

2. Praksisfeltet peker pa eksisterende tilbud som de mener dekker et viktig behov, bade hos
malgruppen og hos arbeidsgivere, og alar heller bar rettes mot & utrede mulighetene for
a videreutvikle og skalere opp diseg fierne ulike barriereDisse diskuteres mer inngaende i
neste avsnitt.

3. Praksisfeltet peker pa store utfordringer knyttet til rammebetingelsene for tilbud rettet mot
denne malgruppen. Utfordringene er knyttet til regelverk, finansiering og livsopphold,
samarbeid og kunnskapsbehov. Det er var vurdering at et eventuelt nydt vilongte de
samme utfordringene. En diskusjon av mulige endringer i rammebetingelser inngar derfor i var
utredning av mulige justeringer i eksisterende tilbud.

4. Med unntak av depagaenddorsgket mednodulstruktrert forberedendevoksenoppleering
er tilbudene vi har identifisert lokale modelleed ulik innretningVariasjonen mellom FYO
forsgksstedene i bruk av praksis er ogsa ¥idnar ikke funnet forskningsbaserte bevis pa at
ett eller flere av disstlbudenefungerer bedre enn andre&/i kan derrad ikke p.t. konkludere
med at noen av disse egnet for nasjonal utrullingten videre pilotering og effektstudier

| stedet for & innfare et nytt tilbudnbefaler vi at det gjgres endringer og justerirmgedagens tilbud
og rammevilkarene for a lagge tilbud. Dette skal vi se pkapittel 5 og 6.




5. Hvordan kan tilbudene bedre
m@te malgruppens behov?

| dette kapittelet diskuterer vi hvordan tilbudsfeltet bedre kan mgte malgruppens behov. Vi
gjer dette ved & ta utgangspunkt i et utvalg eksistereitioled; for sa a diskutere justeringer
eller endringer i disse tilbudene som kan fare til at malgruppen mgtes pa en bedre mate.

Tilbudene vi tar utgangspunkt i er illustrerende for grunnleggende perspektiver i praksisfeltet
knyttet til hvordan tilbud bgnirettes, men de er ogsa valgt fordi de inneholder elementer
som var kartlegging tyder pa at er effektive for malgruppediskuterer mulighetene foii &

okt gradgi dokumentasjorforbedre sammenhengen med NAVs virkemiddelapparat, styrke
innsatsen ovewof arbeidsgiveresamtendringer som kan apne tilbud for en starre del av
malgruppen.

Vi diskuterer i dette kapittelet bade tilbud sonateiannirgsrettet, det vil si tilbud som har

som formal & gi deltakerne en formell kvalifikasjon, og tiloud sanbeidsrettede hvor

formalet er & gi deltakeren arbeidserfaring eller fast jobb. Vi vurderer ogsa mulighetene for a
etablere koblinger mellom disse to tilbudssporene, og betydningen av en slik kobling for
malgruppen.

5.1 Vurdering av tilbudsfeltet

Pa bakgrunn av kartleggingetapittel 3, har vi identifisert et utvalg av tilbud for videre vurdering. |
denne vurderingen gnsket vi & ta utgangspunkt i konkrete, eksisterende tilbud, for & drefte
mulighetene for justering og videreutvikling av disse for & bedre mgte malgruppens behov. | var
vurdering av hvilke eksisterende tiloud som skulle veere utgangspunkt for denne fasen har vi lagt vekt
pa:

§ Eksisterende kunnskap om hvilke virkemidler som er effektive i kvalifiseringstilbud rettet mot
malgruppen
§ Praksisfeltets erfaringer med kvalifiseriiiged og vurdering av malgruppens behov

| intervjuer, referansegruppemeater og workshops har representanter fra bade forvaltningsniva og
praksisfeltet pekt pa to grunnleggende perspektiver. Det farste er at fullfart grunnskole, etterfulgt av
videregaendeppleering, er avgjgrende for varig tilknytning til norsk arbeidsliv. Det er derfor flere av
vare informanter som mener det bar veere et eksplisitt mal at alle innenfor denne malgruppen skal
kunne fullfgre grunnskoleoppleering.

Det andre perspektivet, sont tiels utfordrer argumentet belyst over, er at det er mange i

malgruppen som ikke har forutsetninger fdulfare dagens grunnskole for voksne eller

videregaende oppleeringror noen skyldes dette at enten svéavienorskferdigheter eller sveert

svake granleggende ferdigheter, gjar det utfordrende & falge et grunnskolelgp. Praksisfeltet peker pa
at dette ofte farer til at brukerne blir sittende fast i oppleeringslgpet uten progresjon. Ifglge vare




informanter, sa vel som tidligere forsknifarer dette tiimanglende mestringsfalelse og motivasjon,
som igjen har negativ pavirkning pa innleeringrogresjon (Skaalvik & Skaalvik, 2013) bdedgsa

papekt at for mange i malgruppen vil grunnskole, aitgtfav videregdende oppleering, resultere i et
lepsomgar over flere drog faktorer som for eksempel alder eller et gnske om rask overgang til arbeid
vil gjgre at noen takker nei til et slikt tilbiWtAVkan ogsa velge a ikke godkjenne et sa langDieier

av praksisfeltet peker derfor pa behovet for éeadativt kvalifiseringslgp, som har stor grad av
arbeidspraksis og lite, eller ingen, formell opplaering.

Disse to perspektivene representerer to ulike «typers tilbud. Det farste perspektivet representeres av
satsningen p& modulstrukturert voksenopplaeyimgd mal om d@ke fullfaringsgraden gjennom

fleksible og tilpassede Igpg integrering av norskopplaering i oppleering pa grunnsigle

videregaende nivdet andre perspektivet representeres av et utvalg tilbud som gjennomfares i regi
av andre aktarer anvoksenopplaeringen, og som har som mal & «lage plass» i arbeidsmarkedet til
brukere uten fagbrev eller grunnskolé.har valg a se pa tilbud sémser denne oppgaven péike

mater. Vi vil diskutere disse to tilbudstypene neermere i avsnittene under.

Forberedende oppleering for voksne ( FOV, hgsten 2024)

| kapittel 3.2 gjorde vi rede for dagens grunnskole for voksne, og forsgket med modulstrukturert
forberedendevoksenopplaering (FV&)Som en del av fullfaringsreformen ble 82020 vedtatt at
modulstrukurert oppleering skal vaere hovedmodell for all opplaering for volEare
grunnskoleopplaeringen betyr dette @agens tilbud fra hgsten 2024 erstattes av forberedende
oppleering for voksne (FOunnskapsdepartementet, 2023)

FOV vil veere basert pa forsglsetm vi allerede har presentert grundig, mélrogsdhanoen
endringer. Det er derfor grunn til & peke pa noen sentrale punkter i dette tilbtidet:

§ Det utvikles nyenoduliserte lsereplaner for FOV, som vil erstatte dagereplaner fra
hgsten 2024.

§ Detlages sju leereplaner (norsk, norsk for spraklige minoriteter, matematikk, samfunnsfag,
naturfag, engelsk, grunnmodul for personer som ikke har laert & lese og skrive).

§ Hovert fag deles i fire moduler.

§ Et sentralt mal er atorskoppleeringkal ivaretas i alle fag.

42| kapittel 3.2 omtalte vi ogsd kombinasjonsforsagket som et lovantédsrettetkvalifiseringstilbud som
kombinerer oppleering i grunnskole og-fag yrkesopplaeng, med mal om fullfgrt videregaende og fagbrev.
Videregdende oppleering i kombinasjon med grunnskoleoppleering er i forslaget til ny opplaeringslov foreslatt
som et tilboud som fylkeskommuner har anledning til & tilby, dvs. ikke en rettighet (Kunnskapsuempatte

2023).

43Vi omtaler her nivaet under videregaender Bversiktens skyld er det ogsa verdt a nevnegaf

oppleeringen pa videregdende niva skal endresub¥édesdet modulstrukturerte leereplaner i tretten leerefag i
videregdende oppleering for kene (VOV). Disse tretten leerefagene er fagene som har veert involvert i forsgket
(Betongfaget, maleog overflateteknikkfaget, renholdsoperatgrfaget, rarleggerfaget og snekkerfaget,
helsefagarbeider, fiskeg fangst, ernaeringskokkfaget og kokkfagetséadgt, gjenvinningsfaget, logistikkfaget

og produksjonsteknikkfaget). Det skal ogséa utvikles ordninger for vurdering og dokumentasjon for alle modulene.
Sluttvurdering skal fortsatt gjgres med-fag svenneprgver.
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§ Deltakere skal kunne avslutte oppleegnga ulike tidspunkt, og fa et kompetansebeuvis.
Kompetansebeviset kan brukes for a seinere gjenoppta oppkamégiktig sted, eller som
dokumentasjon nar en sgker arbeid.

Figur 1. Prinsippskisse for modulstruicert forberedende oppleering for vokse(FOVJfra hgsten
2024 (Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse, 2023).

Norsk for
spraklige

minoriteter Samfunnsfag Matematikk Naturfag Engelsk Norsk

Modul 4 Modul 4 Modul 4 Modul 4

Modul 3 Modul 3 Modul 3 Modul 3 Modul 3 Modul 3

Modul 2 Modul 2 Modul 2 Modul 2 Modul 2 Modul 2

Modul 1 Modul 1 Modul 1 Modul 1 Modul 1 Modul 1

Grunnmodul (grunnleggende lese- og skriveopplsering)

FOV er fremdeles under utviklifgnkelteaspekter vedOVmodellen er dermed ikke formelt
besluttet. Det er med andre ord utfordrende a foruitga slags effektéfOV vikunne utlgse for
malgruppen, og i hvilken grad det kan kombineres medanb@idsrettedetilbud. Det er allikevel flere
grunner til & forventat lanseringemginnfaringenav FOV vil lgse noen av utfordringene i
tilbudsfeltet i dag

§ Den moduliserte strukturefiieksibiliteten og grad av individuell tilpasning dette apner for,
tilsier at FOV vil mgte malgruppens behov i mye starre grad ennsdggemskoletilbud for
voksne innvandrere.

§ Fleksibiliteten tilsier ogsa at det bar vaere mulig & kombinere FOV med tilbud i regi av andre
aktarer, samt at det i starre grad vil veere mulig for deltakere a kombinere formell opplaering
med arbeid.

§ Moduliserirg gir ogsa starre muligheter for a ta opplaering i flere faser, gitt at man har
dokumentasjon pa oppnadd kompetanse og kan bygge videre pa denne ved en senere
anledning.

Arbeidsrettede tilbud

Kartleggingenkapittel 3 pekte pa et utvalg tilbud rettet mot malgruppen som fremstar som et
alternativ til detutdannirgsrettedesporet. Flere av vare informanter pekte ogsa pa nadvendigheten
av slike alternativ, for deltakere som enten ikke gnsker eller ikke har forutsetmingdwefge et

lengre oppleeringslgp, men som i stedet gnsker rask overgang til arbeid. Samtidig er det flere
utfordringer og spgrsmal knyttet til en eventuell videreutvikling av slike tilbud.




Tidligere i denne rapporten, har vi pekt pa et uttithyd somkombinerer formell opplaering
norskoppleering og praksisitt at utredningen finner at denne kombinasjoranformell opplaering,
norskoppleering og prakss sjeldaen, ville det veert naturlig & ta utgangspunktettopp disse
tilbudenefor a vurderevidereutviklingeller oppskaleringvifinnerimidlertid at flere av disse

tilbudene i praksis retter segot gvre sjikt av malgruppepa grunn av enten formelle eller uformelle
krav tilkompetanse ved inntalogharderfor valgt & ikkesenaermere palissei denne fasen. | stedet

ser vi at enkelte av dwrbeidsrettedeilbudenesom ikke tilbyr formell opplaerirtgr i bruk metoder vi
anser som sveert relevante for malgruppBette er tilbud sontar i bruk arbeidslivet som
opplaeringsarena ved & enten fokus@a generell arbeidslivskompetanse eller kompetanse knyttet il
spesifikke arbeidsoppgaver og en spesifikk arbeidsgiver.

Vi har valgt & se pa fglgende tilbud:

A. Tilbud AKompetansejobbgkombinerer grunnleggenderskopplaeing og arbeidspraksis
med opmaveglidning, for & skape praksisplasser for deltakere. De stiller p.t. kraviiva,A2
for at deltakerne kan ga ut i praksis fra dagitbudet jobber tett med kommunen, som stiller
med praksisplasser, med mal om a skape jobber for ufagleerte, samtitfggleerte ansatte
avlastes.

B. Tilbud Bl(aget Quo Vadisnneholder sprakog grunnoppleering i intern praksis, fgr overgang
til praksis hos eksterne arbeidsgiveret &eanskelig med norskferdigheter pAdnivaved
inntak,o0g gnskelig at deltakerne har gjennomfart modul for grunnleggendeodigse
skriveferdigheter far oppstarDersom det ikke lar seg gjare, tas deltakerne allikevel inn.
Informantene vare understreker abrskkompetanse ikkekalvzere til hinderDette er de
eneste av de tre tilbudene vi ser pa sonfgimell oppleering ved a ta i brukeereplaner for 1
4 trinn.

C. Tilbud CYrkeskompinneholderyrkesutprgving, deltakelse pa lzeringsverksted pa
videregdende skoleg praksis bedrift Det stillesrigen krav tinorskferdigheterTilbudethar
som mal & skape jobber til ufagleerte dmlater, samtidig sorbehov i det lokale
arbeidsmarkedet mgtes.

Sprakkravet i tilbud A vil i praksis ekskludere deler av var malgruppe. Vi har allikevel valgt a se
neermere pa tilbude fordi vi mener at arbeidet med oppgaveglidning, og malet om & skape plass til
ufagleerte i arbeidslivet, er et nyttig perspektiv for var malgruppe.

| de neste avsnittene vil vi se neermere pa hvert av disse tilbudgriementene vi mener espesielt
relevante for malgruppen. Vi bruker deretter tilbudene som utgangspunkt for a diskutdighetene
for koblinger mellom FOV og denne typen tilbud

A - Kompetansejobber

Kompetansejobber er et samarbeid mellom Oslo kommune, NAV Sgndre Nordstrand, Bydel Sgndre
Nordstrand ogioksenopplaeringerProsjekteter en del av Omradesatsningene i Oslo, og finansieres
avdelprogramSysselsettinget sentralt mal i prosjektetr & utforske staten og kommunens rolle i a

skape arbeidsplasser for de som star lengst utenfor arbeidsmarked@mpetansejobber gjares

dette ved & skape jobber i offentlig sektor ved hjelp av oppgaveglidning. Arbeidsgivere gis bistand til &
identifisere oppgaer som utfares av fagleerte, men som ikke krever fagkompetanse. Disse oppgavene
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blir i stedet samlet og tildelt en kandidat i prosjektet, som er ufagleert. Formal&éeledrigjore
fagleertesarbeidstid og skape jobber for de som mangler formell kompetdnse

Deltakere i prosjektet rekrutteres av lokale NAV kontor og tilbudet gis som arbeidstreningstiltak i regi
av NAV, hvilket medfgrer rettigheter til tiltakspenger i opptil ett &r. Opplaeringen gis gjennom Oslo
Voksenopplaering Skullerud. Tilbudet er fdeti dimensjonert til & ta maksimalt 20 deltakere, og

varer i ett ar.

Deltakere sa langt har hatt praksis i virksomheter som resepsjon, IT, treningstilbud, hjemmetjeneste
og barnehage. Det jobbes kontinuerlig med & identifisere flere arbeidsplasser padléragil ulike
interesser og forutsetninger blant deltakerne.

Malgruppe

Malgruppenfor tilbudet er personer uten formelle kvalifikasjoriaenorskferdigheter og lite eller
ingen arbeidserfaring. Forelgpigr prosjektetkun lykkes med a rekruttekeinner,ogdet arbeides
med & utvide til & ogsa inkludereenn. Malgruppen beskrives videre som personer som ikke far
utbytte av tradisjonell oppleering, men er motivert for & bidra i arbeidslivet.

@nsket norskniva erefinert som A2, men med noe fleksibilitet. Dette begrunnes med at deltakere
medlaverenorskferdigheter ikke vil fa utbytte av oppleering i klasserom eller pa arbeidsplassen.
Prosjektet tilpasser praksisplasser etterskniva, slik at praksisplasser maudre krav til skriftlige
ferdigheter gis til dened lavere norskniva.

Rekruttering og kartlegging

Deltakere rekrutteres gjennom lokale NAV kontor. Veiledere gjennomfgrer en grundig kartlegging av
utdanningsniva, helse, arbeidserfaring, andre ressurgergsser, familiesituasjon, bosituasjon og
forutsetninger for & st i en jobb. Kartleggingen gjennomfares med tolk, for & sikre at informasjonen
som registreres er riktig. Veilederen gjennomfgrer ogsa ensgrakartlegging, for & bekrefte at
norskferdghetene er pa gnsket niva, men en grundigere kartlegging gijennomfares av
voksenopplaeringen i oppstartsfasen. | forbindelse med rekrutteringen blir deltakerne bedt om & gi
samtykke til at NAV og voksenoppleeringen kan dele informasjon om deltakeren mgridgiros

pagar.

Innretning

Tilbudet bestar i utgangspunktet av en dag norskoppleering pa skole, og to dager med arbeidspraksis,
per uke. Antall dager arbeidspraksis gkes etter hvert dersom deltakeren har kapasitet til det.
Oppleeringen er strukturert inn ineauker, hvor hver uke har fokus pa en av atte
arbeidslivskompetanser: tilstedeveerelse, palitelighet, evne til & handtere informasjon, sosial
kompetanse, samarbeidsevne, fleksibilitet, evne til & ta initiativ og motivasjon. Kompetansene anses
som grunnleggede ferdigheter pa tvers av ulike yrker og sektorer. Hver av kompetansene vurderes
underveis ut ifra tre grader: «kandidaten mestrer kompetansen godt», «kandidaten mestrer» og
«kandidater er i utvikling».
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Oppleeringen falger leereplanene for norsk for voksneandrere, men med fokus pa
arbeidslivskompetansene. Leerere i prosjektet papeker viktigheten av & skape helhet mellom
opplaering og praksis, og gjer dette ved & ha fokus pa de samme kompetansene i praksis som pa
skolen. Ved & knytte norskoppleeringemtileidslivskompetansene, argumenterer leereioveat den
gjgres mer relevant og at norskferdighetene blir utviklet bade i klasserommet og i praksis.

Samarbeid med arbeidsgiver

Et sentralt element i tilbudet er samarbeidet som gjgres med arbeidsgiveneldfdil

oppgaveglidning. Gitt at kommunen har forpliktet seg til & stille praksisplasser til disposisjon, er
arbeidsgiverne i prosjektet motiverte til a innga i samarbeidet. Sammen med den enkelte arbeidsgiver
gjennomfgres det en kartlegging hvor oppgas@m ikke krever fagbrev identifiseres. Disse

oppgavene skyves sa fra fagleerte ansatte, over pa de ufaglaerte deltakerne i prosjektet. Arbeidsgiver
betaler ikke lgnnsutgifter knyttet til praksisplassen, men prosjektet har som mal at praksisplassen pa
siktskal gjgres om til en betalt stilling.

Selv om arbeidsgiverne beskrives som motiverte, peker arrangarene pa at det likevel er ngdvendig a gi
rikelig med veiledning og oppfelging til bade deltakere og arbeidsgivere i det som beskrives som en
lang omstillingsperiode, hvor forventninger skal aeklag roller etableres. Et viktig argument som

brukes for & overbevise arbeidsgiverne, er at prosjektet kan hjelpe dem & gke grunnbemanningen, og
dermed avlaster de ordinzert ansatte. Prosjektet har mottatt tilbakemeldinger om at dette pa sikt kan
bidra ti & redusere sykefravaer og vikarbehov.

Arranggrene gjennomfarer jevnlige evalueringsmgter med deltaker, arbeidsgiver og veileder fra NAV,
for & vurdere framgang. At arbeidsgiverne involveres i vurderingen av kandidatene trekkes frem som
positivt for & sike eierskap til prosjektet.

Oppfelging av deltakere

Leererne falger opp deltakerne i arbeidspraksis jevnlig, spesielt i oppstartsfasen. Deltakere mottar ogsa
oppfalging fra NAV. En veileder i NAV fungerer som sentralt kontaktpunkt for leereren og deltakere
prosjektet. Dette trekkes frem som et viktig grep for a sikre god og kontinuerlig dialog mellom lzerere,
veileder og arbeidsgiveDeltakeren mottar ogsa en fadder pa arbeidsplassen i oppstartsfasen.

Dokumentasjon

Deltakerne far dokumentasjon sdrekrefter at de har gjennomfart oppleeringslgpet og hvordan hver
av de atte kompetansene er vurdert. De avlegger ogsa en norskprgve, hvilket de far dokumentasjon
pa.

B 1 «Laget Quo Vadis»

Laget Quo Vadis drives av NAV Grinerlgkka, i tett samarbeid matKk3&lnoppleering Rosenhof
men gis sonbyomfattendetilbud. Prosjektet finansieres gjennom arlige kommunale bevilgninger.
Tilbudet har for tiden kapasitet til & ta imot om lag 40 deltakere. Det har ingen fast varighet, men
opererer med et utgangspunkt pandt ett til to ar,med mulighet for lengre lgp for deltakere som har
utbytte av dette.




Prosjektet har et mal om at alle deltakere ved avslutning enten skal over i arbeid, eller ha fatt avklart
helseutfordringer som tilsier at de skal over pa AAP, dtitouatet kan gi deltakerne nok erfaring
med arbeid til at veilederne kan si at helse er til hinder for ordineert arbeid.

Deltakerne henvises fra lokale NAV kontor. Det er ofte snakk om deltakere i tiltak som
introduksjonsproppmmet, Jobbsjansen eller Kfiaringprogrammet, som dermed har rett til
livsopphold knyttet til disse tiltakene. Noen deltakerpansoner med vilkar om aktivitet for
utbetaling fra sosialkontoret

Malgruppen

Malgruppener innvandrere med litelleringen utdanning eller arbeidsarfng, med behov for tett
oppfelging, avklaring og kvalifiseribgter et gnskeom at deltakerne ma ha muntlige
norskferdigheterundt Al-nivg men det tilrettelegges ogsa for deltakere med svakere ferdigheter, om
nagdvendigInformanterbeskriver deltakerne som de som star lengst unna arbeidsmarkedet, som
gjerne har prgvd flere andre tilbud, uten & ha opplevd progresjon eller mestrémgsom allikevel er
motiverte for & arbeideDeltakerne har rett pa offentlig finansiert norskopplagramn gir tilbudet
mulighet til & finansiere og bruke leerere fra VO.

Rekruttering og kartlegging

Deltakere rekrutteres av sin veileder ved lokale NAV kontor, og henvises til prosjektleder for Laget.
Innledningsvis blir det gjennomfart en sveert grundigé@ging. Denne blir giennomfart i en
praksissituasjon i verkstedene som tilbudet disponerer. Kartleggkag for enkelte vare i opptil 6
maneder. Her kartleggesssurser, interesser, helseglseutfordringer og andre personlige
utfordringer, samt behofor sprak og grunnopplaering.

Innretning

Tilbudet bestar amorskundervisning og kombinert sprélky arbeidstrening pa heltid tillegg veves

det inn noe grunnskoleoppleering. Opplaeringen gis i all hovedsak i praksissituasjoner, ikke i klasserom
og beskives somsveert tilpassebg uformell Grunnskoleoppleering som gis fglger de gjeldende
lzereplanene for 1-4. trinn. Nar deltakeren er klar, gar hen ut i praksis som da er pa heltid i en

periode.

Oppfelging av deltakere

Deltakerne som er i praksis, folggp av ansatte ved tilbudet (NAvisatte), samt en leerer ved
voksenoppleeringssenteret. Oppfalgingen beskrives som sveert tett, og veilederne i prosjektet kan bista
deltakerne i det som omhandler kvalifiseringslagpet, sa vel som hverdagslogistikk og fasjdliene

De legger vekt pa a gi kontinuitet i deltakeilederrelasjon, for & unnga et skifte. Informantene vare

peker pa at de falger opp deltakerne i en lengre periode ogsa etter at tilbudet er ferdig. De vektlegger
ogsa brukermedvirkning, og benytssg av metoder som SE (tilpetswalgrupper), IPS og ME.

Det gis ogsa oppfalging til arbeidsgiverne, og hver arbeidsgiver gis en navngitt kontaktperson i
prosjektet som sgrger for tett kontakt.

Dokumentasjon

Tilbudet gir ingen dokumentasjon, men leggeretite for at deltakere som gnsker a ta en sprakprave
kan gjgre det.




C 1 Yrkeskomp

Yrkeskomp er et samarbeid mellom Viken fylkeskommune, NAYest Drammen kommune og
lokale videregaende skoler. Prosjektet finansieres gjennom tilskudd fra IMDi.

Progektet retter seg mot lokale arbeidsgivere, med mal om & identifisere konkrete arbeidsoppgaver
som ikke krever fullt fagbrev og som arbeidsgiver har utfordringer med & fa gjennomfart. | samarbeid
med leerere ved videregaende skoler, gis deltakere opplaetiage arbeidsoppgavene, for s& a ga

over i praksis hvor oppgavene skal utfares.

Malgruppen

Malgruppen er personer uten fullfart grunnskole, med svasenorskferdigheter og lave
forutsetninger for & bli ansatt i praksis. Malet med tilbudet er & sg disltakerne praksiserfaring og
dermed en mulighet til & utvikle kompetanse knyttet til konkrete arbeidsoppgaver, samt generell
arbeidslivskompetanse. Det stilles ingen krawtiskferdigheer.

Rekruttering og kartlegging

Deltakereidentifiseres og rekrutteres av NAY fra deltakere i samarbeidende kommunes
introduksjonsprogranDet gjennomfares i farste omgang et intervju og enkel kartlegging med NAV
veileder, hvor de blant annet undersgker hvor vidt kandidaten har noe relevant erfaring knyttet til
faget. | tillegg kartlegges utdanning og norskferdigheter. Deretter gjgres Kattkgging med
fagleerer ved videregaende skole.

Innretning

Tilbudet bygger pa et neert samarbeid med lokalt arbeidsliv, hvor malet er & pa det ene siden levere
den spisskompetansen arbeidsgivere har behov for, og pa den andre siden skape en alternativ
opplaeringsarena for de som star lengst unna praksisplass og arbeidserfaring. Prosjektet gnsker & veere
sveert omstillingsdyktig og legger opp til & endre innretning etter endringer i naeringslivet.

Basert pa kartleggingen fagleerer gjennomfarer i rekrutterisgafablir deltakerne tildelt

arbeidsoppgaver. Disse legger grunnlag for en yrkesutprgving, som gjennomfares over to til fire uker.
Fagleerer vurderer i denne perioden deltakerens kompetanse og egnethet for faget. Dersom
deltakeren trives med oppgavene ogas som egnet for faget, farer yrkesutprgvingen til praksisplass.

Etter yrkesutpragvingen gis deltakeren oppleering pa leereverksted. Opplaeringen beskrives som sveaert
tilrettelagt. Hvilke deler av faget deltakere trenger mer opplaering i bestemmes ut ifra
yrkesutprgvingen, og det er rom for & endre fagretning underveis. Malet med tilpasningen er a finne
oppgaver deltakeren motiveres av og er godt egnet for.

Varighet pa oppleering tilpasses ogsa, og kan ta mellom en og seks uker. Opplaering gis pa heltid og
bestir avtre dager pa laereverksted og to dageed norskoppleeringper uke Deltaker har ogsa

tilgang p&en norskleerer pa leereverkstedet noen timer per, ditedsikrepraktisk norskoppleering

som er relevant for aktivitetene pa leereverkstedragleerer vurdeer nar deltakeren er klar for
utplassering i bedrift.




Oppfelging og samarbeid med arbeidsgiver

Praksisplasser identifiseres av faglaerer i samarbeid med NAV. Det gis tett oppfalging til bade deltaker
og arbeidsgiver i praksistiden. Etter en tid i praksislerer arbeidsgiver mulighetene for overgang til
fast ansettelse. Ved noen tilfeller bistar NAV med lgnnstilskudd for & sikre ansettelse.

Deltakere mottar oppfalging selv etter fast ansettelse, og faglaerer bistar blant annet med & legge
langsiktig kaiereplan, blant annet ved & vurdere mulighetene for at deltaker melder seg som
praksiskandidat.

5.2 Justeringer i eksisterende tilbud

Prosjektene som beskrives over er representative for bredden i eksistendraigsrettedetilbud. De
inneholder flere Ementer som er avgjgrende for at tilbudet skal veere effektivt, som
brukermedvirkning, tett oppfalging, godt og naert samarbeid mellom NAV og voksenopplaeringen,
praksis og bruk av arbeidsplass som arena for norskoppl&@&rigneholder ogsa elementeérmener
barsta sentralt i videreutviklingen &ibudsfeltet, spesielt i forhold til samarbeid med lokalt arbeidsliv
og integrering av formell oppleeringtipraktisk kvalifiseringslap.

Samtidig er det var vurdering at det er potensiale for a gjare justeiititbudsfeltet som disse

tilbudene er representative for, for a i starre grad mate malgruppens behov. | den falgende
diskusjonen tar vi utgangspunkt i tilbudene vi har presentert, for & belyse justeringer som bear gjeres i
arbeidsrettedeilbud mer geneelt. Vi diskuterer farst muligheter for a se slike tilboud i sammenheng
med FOV, fra og med hgsten 2024.

Muligheter for samarbeid mellom arbeidsrettede tilbud og
Forberedende oppleering for voksne (FOV)

Vi har tidligere i denne rapporten papekt at desegert fa tilbud som kombinerer formell oppleering,
med norskopplaeing og arbeidspraksis. Vi oppfatter det slik at fra 2024 vil FOV veere et helt sentralt
element i tilbudet til var malgruppe, og en naturlig leverandgr av formell opplaering inn i andre tilbud.
Viser ogsat et sentralt mal med FOV vil veerstgrke mulighetenéor gkt tilretteleggingog at det
dermedvil veere mulig atvikle FOV@p somi stgrre gracer arbeidsrettet og hvomye av
undervisingengis pa alternativepplaeringsarenaeSamtidig pekeflere informanter pa behovet for
tilbud som fungerer som et alternativtilbudet som gis av voksenoppleeringsom ikke har mal om
fullfgrt opplaering og vitnemafor & mate behovene blant en del av de som star lerast f
arbeidsmarkedetVidereer det tydelig stor verdi i & gi noe oppleering etter leereplaner innenfor slike
tilbud, uavhengig av hvor vidt deltakeren har mal om vitnemal pa kort eller lang sikderfor

diskutere mulighetene for & kombinesebeidsretedetilbud, representert av tilbudene diskutert

over, med FOV.

Med modulisert voksenoppleering bade pa grunnskoleniva, videregaende niva, og i kombinasjon, er
hensikten at voksne skal kunne fa mer tilpassete og effektive utdanningslgp der de kun tar de
modulene de trenger for & oppna sin sluttkompetanse (grunnskole eller fagbrev). Kartlegging og
realkompetansevurdering av deltakerne blir derfor helt avgjgrende for & sgrge for at deltakerne far
uttelling for medbrakt kompetanse og erfaring, og dermed avilertep.Samtidig peker vare

informanter fra forsgkene med forberedende voksenopplaering pa at det er deltakere i grunnskolelgp




med sveert svake forutsetninger for & oppna sluttkompetanse. | slike situasjoner er det leerernes
vurdering at deltakerne fremdeled fa utbytte av a fullfare lavere moduler, for eksempel
grunnmodul, modul 1 og modul 2, men at det ikke er hensiktsmessig a sette sluttkompetanse som
mal. Laerernes vurdering er at FOV vil gi fleksibilitet til & gjare slike differensieringer.

Enkelte repesentanter fra voksenopplaeringen forventer ogsa, basert pa erfaringer fra forsgkene, at
FOV vil gi nok handlingsrom til & tilpasse leereplanene for de lavere modulene etter deltakernes
forutsetninger.

Tilbud A og C, beskrevet tidligere i dette kapittéteteholder ingen form for grunnskoleoppleering.
Tilbud B inneholder noe opplaering etter dagens modell for grunnskole for voksne. Tgibudet
opplaering etter leereplan for grunnskole4l trinn. Malet er ikke fullfart grunnskole, men a statte
deltakernes gunnleggende ferdigheter slik at de kan orientere seg i arbeggs/erdagsliv. Nar FOV
innfgres som hovedmodell for denne oppleeringen, med nye leereplarsanmgynligviepplaeringen

i tilbud Bkunneskifte til slik oppleering. Malet om & gi noe opptegfior & underbygge grunnleggende
ferdigheter og sprakutvikling passer tilsynelatende svaert godt sammen med malene for FOV.

| var utredning ble vi ogsa gitt eksempler fra forsgkene pa lgp som var tilpasset deltakere med svake
forutsetninger Lapene ble bésevet som a ha hovedfokus pa norskoppleering, men med
grunnskoleopplaering integrert inn i norskopplaeringen. Det ble gitt praksis tidlig i Igpet og
forventningene var at deltakerne skulle klare & besta modul 2, men at de ikke ngdvendigvis hadde
forutsetninger for & oppna sluttkompetanse. | likhet med tilbud B, argumenteres det for at a fullfare
noe grunnskole vi gi positive effekter, selv uten & oppna en sluttkompetanse. | forsgket ble det papekt
at deltakerne var sikret dokumentasjon pa den kompetanseradegpnadd, og dermed ogsa hadde
mulighet for & ga videre med opplaeringen pa et senere tidspunkt.

Var kartlegging viser ogsa at flarbeidsrettedetilbud inneholder lite eller ingen norskopplaering

etter leereplan gjerne pa grunav manglende ressurser ellavtilgang pa leererkompetanse. En del
tilbud er avhengige av at deltakere har rett pa norskoppleering, for & finansiere voksenoppleeringens
tienester. Integrering av norsk ggunnskoleopplaerininnen de fem fagene i leereplareefor FOV er

et sentralt mal ordningen og tilbakemeldinger fra informanter i var utredning tyder pa at dette
fungerer godt, selv i de lavere modulene, og i kombinasjon med arbeidspraksis. Dersom det er
mulighet for & skape koblinger mellom disseeidsettede tilbudene, hvor opplaering hovedsakelig
skjer i praksisller pa en opprettet arbeidsplass, og FOV, i form av integrert norsk og
grunnskoleoppleeringde lavere moduler, er det naturlig a tro at dette vil vaere svaert positivt for
malgruppen.

Informantene fra tilbudene beskrevet i dette kapittelet og andre liknende tilbud er i utgangspunktet
positive til mulighetene for & kombineagbeidsretteddap med FOV i fremtiden. De peker allikevel pa
en rekke utfordringer, samt vurderinger som ma tas.

For de farste papekes det at for a lykkes med koblinger mellom voksenopplaeringen og andre aktarer
som arrangerer tilbud, for eksempel NAV, kreves det tett samarbeid, bade pa lederniva og i
praksisfeltet, og at dette er tidg ressurskrevende a etablere. Deatvas fleksibilitet fra begge

aktarer for a tilrettelegge tilbudet for malgruppen, og informanter fra bade NAV og VO gir eksempler
pa samarbeid hvor den andre parten ikke har vist tilstrekkelig tilpasningsevne. Eksempler fra NAVs
perspektiv handler gjernennat VO ikke har fleksibilitet til & tilpasse timeplan etter deltakernes eller
arbeidsgivernes behov. Representanter fra VO beskriver manglende oppfalging fra NAV samt at NAV




ikke har mulighet for & gi felles kontaktpunkt for lzererne, hvilket farer lityafialog gjennom
oppleeringslapet.

For det andre gnsker flere i praksisfeltet en grundig og realistisk vurdering av deltakernes
forutsetninger for & kunne ga i grunnskole. Flere peker pa at verdabeidsretteddap er at de

fungerer som et alternatitil det utdanningsretedelgpet, og at de eksisterer nettopp for & hjelpe de

som ikke har forutsetninger for & ga i grunnskole. De argumenterer for at deltakere som har
forutsetninger for & fullfare grunnskole, for sa a ta fagbrev, bar ta et slikt Fafitiod uten a

kombinere det med andre tilbud. De er ogsa opptatt av at de som ikke har hatt progresjon i
grunnskole skal fa et helt annet tilbud og en annen arena & oppleve mestring i. Selv om verdien av noe
formell opplaering anerkjennes, er denne dederpraksisfeltet opptatt av at hovedfokuset i de
arbeidsretteddgpene skal veere nettopp det arbeidsnaere og praktiske, heller enn formell oppleering.
En kombinasjon er med andre ord avhengig av at rammene for FOV fra hgsten 2024 gjar det mulig &
tilpasse opleeringen i grunnmodul, modul 1 og modul 2 tilstrekkelig til at tilbudene fremdeles

fremstar som et alternativ til et utdanningsrettap.

Muligheter for dokumen tasjon pa opparbeid et
kompetanse

Det er stor variasjon i hvor vidtbeidsretteddgp gir deltakere dokumentasjon pa kompetansen de
har utviklet. Dersom det gis dokumentasjon, er denne gjerne relativt uformell og uten tilknytning til
det formelle utdanningssystemet.

Formell dokumentasjotas ikke i bruk som en integrert del av tilbud A og B. Representanter for begge
tilbud peker pa at de legger til rette for at deltakere som gnsker det, kan avlegge en sprakprave. Tilbud
A har utviklet en egen vurderingsmodell som brukes underveis folofiugnentasjon pa deltakernes
arbeidslivskompetanse, men dokumentasjonen er utarbeidet internt i prosjektet. Informanter

tilknyttet tilbud B, som gir oppleering etter laereplan for grunnskoi@ekte at dokumentasjon er

nyttig for & gi deltakere mulighet til & fortsette oppleeringen ved en annen anledninggtrden har

lite verdioverfor en potensiell arbeidsgivea lenge kompetansen som dokumenteres er pa et sveert

lavt niva

En av de sentrale dokumentasjonsmulighetene fatetelle utdanningssystemet er
realkompetansevurdering. Flere av informantene i var utredning peker pa at realkompetansevurdering
er et underbrukt virkemiddel for & gi deltakere dokumentasjon pa kompetansen deeh@dpekes

ogsa at realkompetansevurdeg kan gjennomfgres med tolk, men at denne muligheten ogsa

benyttes i for liten grad.

Var kartlegging har vist eksempler pa bruk av realkompetansevurderamgeisrettettibud som gir
opplaering etter et utvalg lzereplanmal pa videregaende nivadamnarbeidmed fylkeskommunen
etablert forsgk med gjennomfare realkompetansevurdering i fullfaringsfasen, for & kunne gi
deltakere dokumentasjon pa den kompetansen de har. Andre informanter etterlyser en utvidelse av
fylkeskommunens mandat til & kunneealkompetansevurdering og dokumentasjon, selv uten

fullfart grunnskolel tilbud C, hvor deltakere far undervisning pa videregaende niva, etterlyse
muligheter for & gi dokumentert delkompetartgaleltakere uten fullfart grunnskol®eltakerei

tilbudet far forelgpiget oppleeringsbevis som kan brukes videre i jobbsgking og som utgangspunkt for
formalisering av kompetansgfor eksempel et senere praksiskandidatlap.




Informanter i utredningen etterlyser ogsa krav om dokumentasjon pa fullfgrt arbeisispsakn tiltak

i NAV. De peker pa at det ikke er uvanlig at personer i var malgruppe er «praksistratte» etter flere
runder med korte praksisplasser, som ikke gir dokumentasjon pa arbeidet det har gjort. Dette gjar det
vanskelig & sikre progresjon ettempeaksisopphold, fordi det er lite informasjon tilgjengelig om hva
deltakeren har oppnadd. Flere informanter foreslar derfor a innfare et krav om dokumentasjon pa
gjennomfgrt praksis, som kan lagres i NAVs systemer og tas i bruk i eventuelle sgknadsprosesse

Integrering av FO\arbeidsretteddilbud, bruk av realkompetansevurdering og krav om
dokumentasjon pa avlagt praksis vil ogsa legge til rette for at deltakere kan bygge videre pa
kompetansen de har opparbeidet seg ved en senere anledning.

Sammenheng med NAVs virkemiddelapparat

Flertallet av tilbudene som er blitt kartlagt i dette oppdraget eies av NAV, og NAV er en sentral
samarbeidspartner i sa a si alle tilbudene som er identifisert. Andre aktgrer pa tilbudsfeltet peker pa
NAV som en helt ngdvendigmarbeidspartner, for & identifisere mulige deltakere og for & sikre
livsopphold. Samtidig er det flere som peker pa utfordringer knyttet til & koble prosjekter til NAVs
virkemiddelapparat og rammebetingelser.

De starste utfordringene er knyttet tildivpphold og flere peker pa at det er sveert vanskelig a skape
gkonomiske insentiver for & delta i kvalifiseringslgp. Flere av tilbudene som er kartlagt retter seg i stor
grad mot deltakere i introduksjonsprogrammet, som har rett p& introduksjonsstenéte Aeg mot

denne gruppen er naturlig, nettopp fordi livsopphold for deltakerne er sikret frem til retten pa
introduksjonsprogram utgar, i tillegg til at rett pa norskoppleering sikrer finansiering av tjenester fra
voksenopplaeringen. Mange andre deltakesebeidsrettedeilbud har brukt opp sine rettigheter

etter integreringsloven, og mottar gkonomisk sosialhjelp fra NAV. Tilbudene blir da gjerne gitt av NAV
som arbeidsmarkedstiltak for a sikre livsopphold i form av tiltakspenger.

Satsene for tiltakspengélir av vare informanter pekt pa som for lave til & fungere som insentiv for a
delta i tiltak. Flere av vare informanter viser til at mottakere av gkonomisk sosialhjelp gjerne har
gjennomgatt en utfordrende periode hvor de innrettet seg etter stenadenatéar og har fatt
hverdagen til & ga opp. Endringer i inntekt, i form av en overgang til tiltakspenger, oppleves gjerne
som destabiliserende. Det blir ogsa papekt at ikke alle er klar over at tiltakspenger kan kombineres
med gkonomisk sosialhjelp, og teper dermed overgangen som et betydelig kutt i inntekt.

Livsoppholdsutvalget kom med flere anbefalinger knyttet til NAVs muligheter for & gi livsopphold.
det farste, ble det anbefalt et forsiakor detetableres en kommunal grunnskolestemdd2G ait

ved fulltids grunnskoleoppleeririgr voksne/FVO, og med tildeling basert panglividuell vurdering

av behovUtvalget anbefalte ogs#évidelser avwppleeringstiltaket og KYBlik at disse kan tas i bruk
for voksne med rett pa grunnskoleopplaerifitt at det fremdeles eutfordringer knyttet til & skape
gkonomisk forutsigbarhet for deltakerkvalifiseringslgsom gar over flere ahvilket pavirker bade
rekruttering til og fullfering av slike tilbysgker denne utredningen et disse anbefalingene bar
vurderes ngermere

Begrensninger i varighet pa tiltak medferer ogsa utfordringer, bade for a sikre deltakerne livsopphold
og gkonmisk forutsigbarhet, men ogsa for & skape effektive tilBetlz onforskriften knyttet til
arbeidsmarkedstiltakearbeidstreningdpner for atvarigheten kan tilpasses individuelle bghov
rapporterer representanter fra praksisfeltet i var utredning aviddpeaksis sjeldent gisner enn 3




maneder, oglet uttrykkes mye frustrasjon ovdenne opplevde begrensningen informant peker
pa at for de personene som star lengst unna arbeidsmarkedet, kan selv 1 % ar veere for kort:

En vet at mange trenger langel@rbédstreningsperioden er maks 1 Yfar
personer mededsatt arbeidsevnélange ganger kunne tenke seg at hvis det
gar bra et sted, sa burde en imalighet til & gi dehos samme arbeidsgiver
endalenger.

Vare informanter argumenterer for denne malgruppen har behov for en mye lenge praksisperiode
for & f& utbytte av tiltaketfor & utviklearbeidslivskompetanse, kjennskap til en bransj@ogulighet

for & bygge relasjon til arbeidsgiver. Tidsbegrensningene farer ifalge vare infornanigelér av
malgruppen gjennomfarer mange korte praksisperioder, ofte pa lignende eller samme arbeidsplass,
uten & fa utbytte av disse erfaringeri@ettefarer til manglende mestringsfalelse, lav motivasjon og
mistillit til NAV systemets evne til & hglgem naermere arbeidsmarkedet.

Begrensningene i varighet farer ogsa til av veiledere i NAV ser det som ngdvendig a skape et
«lappeteppe av lgsninger» for & sikre livsoppholtifokere som deltartilbud.

Vi erfarer ogsa at det er stor lokal variasjbma slags tiltak som gis ved ulike NAV kontor, samt i
fortolkninger av regelverk og vurderinger av mulighetsrommet innenfor NAV rammebetingelser, og at
dette er til frustrasjon for andre samarbeidspartnere, spesielt voksenopplaeringen. For eksempel ser vi
stor variasjon i bruk av kvalifiseringsprogrammet og kvalifiseringsstgnad. Mens representanter for
enkelte lokale NAV kontor bruker kvalifiseringsprogrammet som tiltak for denne malgrogg&or

a finansiere livsopphold mens en deltar i kombinasjosgi@t,peker andre pa at denne malgruppen

helt tydelig ikke kvalifiserer for dette tiltaket, og dermed ikke kan ta i bruk kvalifiseringsstanad som
livsopphold.

Vare informanter oppfatter videre at NAVs virkemiddelapparat ikke er tilrettelagt for dea éanden
av var malgruppeog at det dermed er sveert ¥érkemidler tilgjengelig for veilederEn representant
fra et lokalt NAV kontor som deltok i utredningen sa dette som en stor utfordring:

«Jeg skjgnner ikke hvordan de med under A2 i norskferdigkat&omme i
arbeid. Det finnes jo ingenting for dem [i NAVs virkemiddelapparat]».

Flere av vare informanter peker pa behovetdgigrenorskopplaeingtilgjengeligved alle NAV
kontor for de under Azhiva Dermed kan elefte denne delen av malgruppepp tilde delene av
virkemiddelapparatet som blir tilgjengelig meatskferdighegr pa et slikt niva.

Arbeidslivet som formidlings - 0g oppleeringsarena

Arbeidslivet har blitt papekt som en viktig oppleeringsarena for malgruppen. Basert pa kartleggingen,
ser vi tre strategier for & styrke bruken av slike arenaer som kan videreutk&taslinering av
kontakt, oppgaveglidning, agpprettelse av interne praksisplasser.

Mange av tilbudene som er kartlagt, inkludert lokale forsgk med FVO, samarbeider tett med lokale
arbeidsgivere for a skaffe praksisplasser. | tillegg har NAV sine lokale markedskontakter som
samarbeider med arbeidsgivere om inkluderende rekruttering dgdrarbeidspraksis og
arbeidstrening. Var vurdering er at samarbeidet mellom tilbudseiere og arbeidslivet kan forbedres
betraktelig. Bade arbeidsgivere og tilbudseierne peker pa at kontakten med arbeidsgivere bar




koordineres i stgrre grad. Praksisfeltefaeer at «bade store og sma arbeidsgivere ringes ned av ivrige
farstelinjeradgivere som sgker praksisplass» og at dette i praksis ferer til at ulike tilboud konkurrerer
om praksisplasser for sine deltakere. For arbeidsgiversiden oppleves dette sonpkgtidistevende.
Arbeidsgivere gnsker, sa langt det er mulig, tydelige kontaktpunkt og mindre variasjon i statten,
veiledning og oppfalging som gis fra tilbudssiden.

Vi har ogsa pekt pa eksempler pa tilbud som samarbeider med arbeidsgivere for a siepalpb
praksisplasser, gjennom jobbsnekring eller oppgaveglidning. Spesielt samarbeidet med kommunen
som arbeidsgiver for & skape praksisplasser for ufaglaerte, samtidig som ansatte fagleerte avlastes,
mener vi bgr vurderes for oppskalering eller utprgviandre kommuner.

Den andre strategien knyttet til bruk av arbeidslivet som oppleeringsarena er gjennom opprettelsen av
interne praksisplasser. Flere av prosjektene vi har kartlagt har opprettet egne tjenester, for eksempel
kigkken som produserer skolemtor & kunne tilby deltakere praksisplasser som bade fremstar som
realistiske stillinger, men som samtidig er tilstrekkelig tilrettelagt og tilbyr opplaering i sprak og
arbeidslivskompetanse. Flere av disse er knyttet til tienester kommunen kan kjgpe.

Denne metoden fremstar som svaert viktig for delen av malgruppenlanedtnorskferdigheterGitt

at arbeidsgivere ofte setter krav om norskferdigheter p&i&&, om ikke hayere, for & gi praksis
tilbudsarrangarer helt avhengig av & kunne opprette gyaksisplasseor kunne ta i bruk

arbeidsplass som oppleeringsardoade svakeste i var malgruppe. Flere av vare informanter gnsker
muligheter for & skape flere slike praksisplasser, for & kunne tilby flere i malgruppen arbeidserfaring og
en alternativ ppleeringsarena, i tillegg til erfaringer av & mestre og a kunne bidra i lokalsamfunnet.

Muligheter for & apne tilbud for stagrre del av malgruppen

Var kartlegging viser at eksisterende tilbud i stor grad kun treffers@ktrav var malgruppe, og at
norskferdighegr er barrieren som oftest utelukker personer fra & delta i tilbud. Krav om
norskferdighegr pa A2niva er vanlige av flere grunner. Fet tbrste peker praksisfeltet pa at det er
utfordrende & ghorskopplaging til de med lavest ferdigheter. Erfaring fra praksisfeltet tilsier at denne
gruppen gjerne trenger en annen pedagogisk tilneerming, og at denne kompetansen ikke alltid er
tilgjengelig For det andre er detrevende a tilpasse innholdet i et tilbud etter flere ulike
oppleeringsbehov samtidiyed & sette et krav om A2 begrenses variasjonen i malgruppen betydelig.

Var utredning viser ogsa at arbeidsgivere ofte har kramaskferdighegr pa A2niva for a stille med
praksisplasser. Sprakkravene betyr at de laeestnorskferdigheter i stor grad utelukkes fra tilbud

som kan gi dem arbeidserfaring og kompetanse. Dersom rettighetene til norskopplaering er brukt opp
er de i stor grad ogsa utdket fra tilbud som gimorskopplaging.

Et sentralt virkemiddel for & apne tilbud for en starre del av malgruppen vil dermea veere

§ senke sprakkravene i eksisterende tilbud, eller
§ tilby tilrettelagtnorsloppleering for de methvestferdigheter, for & drmed gi dem tilgang til
eksisterende tilbud.

Flere av vare informanter har ogsa papekt at rekruttering innenfor denne gruppen er sveert krevende.
Det er utfordringer knyttet til & identifisere relevante kandidater fra NAVs portefglje, hvilket gjar at
tilbud ofte retter seg mot andre tilbud hvor arranggrene allerede har god oversikt over deltakerne, for
eksempel introduksjonsprogrammet eller Jobbsjansen. Mange av kandidaseheitkrettedetilbud




er mottakere av gkonomisk sosialhjelp, hvilket betyredtatmindrekontakt medsineNAVveiledere

enn arbeidssgkere. Praksisfeltet melder videre at veiledgmmejobber med sosialhjelpsakter lite
informasjon onbrukerne, samt storportefgljer og svaert begrenset kapasitet til & sgke gjennom disse
for & fnne relevante kandidater. Flere av vare informanter etterspgar ekstra ressurser tilknyttet tiloud
som kan ga gjennom portefaliene for & identifisere relevante kandidater.

Det nevnes ogsa utfordringer knyttet til selve rekrutteringsfasen og at deler avuppég er

vanskelig & motivere. Dette skyldes for eksempel manglende livsopphold fra NAVs side,i et gnske
malgruppen om a finne arbeid snarest, heller enn a bruke til p& oppleering, samt manglende
motivasjon og tillit til NAV systemet.




6. Oppsummerende di skusjon

| dette kapitelet oppsummerer vi funnene fra var utredning og diskuterer implikasjoner for
videre utvikling av tilbudsfeltet, sa vel som for videre forskning.

Vi presenterer videre vare anbefalinger for a sikre at malgruppens behov statesdrad
Her ser vi fgrst panbefalinger knyttet til muligheten for & skape sammenheng mellom det
fremtidige FOMilbudet oglokaltutviklede arbeidsretteddilbud. Deretter diskuterer wiare
forslag tilet forsgkmed samarbeid mellom kommune, NA\Woksenopplaering forskape
arbeidsretteddilbud som integrerer opplaering etter lsereplanene for, lBQVivordan et slikt
forsgk eventuelt bar innrettes.

Til slutt diskuterer vi mulige endringer som uavhengig av et slikt forkaknel styrke
tilgangen patilbud som er tilrettelagt for deltakernes behov, knyttdiléiht annetsamarbeid
mellom VO og NA¥amarbeid med arbeidsliveuligheter for gkt bruk av dokumentasjom
justeringer i NAVs virkemiddelapparat

6.1 Et tilbudsfelt som ikke tilstrekke lig dekker
malgruppens behov

Vart mandat var & kartleggebeidsrettedekvalifiseringstiloud, som inneholder elementer av
norskopplaering, kvalifisering/opplaering, og arbeidspraksis. Var utredning viser at en slik kombinasjon
er sjelden. Vi finner at tilbsfeltet fremdeles preges av et skille mellom tilbud som har mal om a gi
deltakerne formelle kvalifikasjoner, og tilbud somsmnmala sikre overgang til arbeid. Blant de mer
arbeidsrettedeilbudene, kan vi videre skille mellom tilbud som sgker a ashebarrierer pa
arbeidsgiversiden, og tilbud som sgker & heve kvalifikasjonene hos deltakerne.

Det er var vurdering at eksisterende tilbud ikke dekker malgruppens behov. Malgruppen er heterogen
og innad finnes personer som star i svaert ulik avstandfig arbeidstilknytning og har ulike barrierer
som ma adressesga veien. Var kartlegging viser at tilbudene som finnes i stor grad retter seg mot
avre sjikt av malgruppen, altsa de som har kortere vei frem til arbeid. Det finnes sveert fa tilbud som
retter seg mot de som star aller lengst unna, grunnet norskferdigheter, manglende grunnleggende
ferdigheter, lite eller ingen arbeidserfaring, helseutfordringer, omsorgsansvéreiss. etter var
vurderingbehov for at nasjonale myndigheter i starre gradéedigrette for at flere slike tilbud

utvikles dersom denne gruppen skal ha mulighet til varig arbeidstilknytning

6.2 Hva skal til for & mgte malgruppens behov?

Basert pa kartleggingen av tilbud, i tillegg til en vurderingramebetingelsene tilbudene eksisterer
innenfor, ser vi flere muligheter for & bedre mgte malgruppens behov og for a sikre at flere far tilbud. |
de falgende avsnittene vil vi diskutere anbefalinger til videreutvikling av fédteser wpa:

1. Mulighetere for & skapéokalekoblinger mellom utdanningsreitie og arbeidsrettedetilbud
2. Mulighetene for a legge til rette for flere lokatvzikledetilbud rettet mot malgruppen




3. Endringer knyttet til rammebetingelsene for aktarene pa fekem vigjgre det eklere &
utvikle og gjennomfare tilbud rettet mot malgruppen

Muligheter for & gi  arbeidsrettede tilbud i kombinasjon
med FOV

Den forelapig siste rapporten fra falgeevalueringeforsgkepeker p& at mens modulstrukturen ser
ut til & fungere godt for fdig sterke deltakere, opplever praksisfeltet det som mer krevende a
tilrettelegge for deltakere med lav progresjoi,lavefaglige eller norskspraklige ferdigheter
(Lerfaldet et a].2022). Praksisfeltet viser til at helseproblemer og omsorgsansvaulijpragresjon
vanskelig for mange i malgruppen.

Forsgketilbys ogsa hovedsakelig som klasseromsundervisning, pa dagtid i ukedagene. Tilbudene sa
langt har inneholdt lite praksis og alternative undervisningsformer. Forsgket beerer ogsa preg av sveert
ulikefortolkninger av ordningen. Mens informanter i falgeevalueringen har pekt pa at laereplanene i

for liten grad legger til rette for et godt leeringsutbytte for deltakere tagdlese og

skriveferdigheter ved oppstart, er det enkelte informanter fra vaditing som argumenterer for at
forsgksleereplanengir nok handlingsrom til 4 tilstrekkelig tilpasgplaeringeri de lavere modulene.

Gitt at det er en del av var malgruppe som ikke kan forventes a ejipaénal fra grunnskoler det
bekymringsverdig avalueringen har vist at fa opplaeringssentre utsteder kompetansebevis for
enkeltmoduler (Lerfaldet et al., 2022).

Gitt viktigheten av grunnskoleopplaering for var malgruppe, er det naturlig a inkludere
modulstrukturertFOM diskusjonen av hvordan det fremtidige tilbudsfeltet bgr innrettes. Samtidig
arbeides det allerede mednfgringenav FOV i HRir, og mulighetene for d i stgrre grad tilrettelegge
for deltakeremed svak progresjon er et av satsningsomradene i dettédmthBrosessen med a
utvikle nye leereplaner for FOMr foregatt parallelt med var utredning. Felgeevaluerirayeforsgket
vil videre kommened egne anbefalinger til hvordan modulbagerberedendevoksenoppleering bar
giennomfares. Var utrednirgjer irgen helhetlig vurdering av FOV for denne malgruppen,pakeri
stedetpabade muligheter og behov for & legge til rette for at FOV kan kombineresgietegreres

i, arbeidsretteddilbud, ogsuksesskriterier og barrierer s@navgjgrende for en slkobling.

Informanter fra VO argumenterer for at denne gruppen har behov for grundigere kartlegging og
karriereveiledning i oppleeringslapet. Det er et gnske om a kunne sette tydelige mal ved inntak, gi
karriereveiledning gjennom lgpet opp mot disse malene, og &kustere malene underveis, ved
behov.Praksisfeltet argumenterer for at det er mange i denne malgruppen som gis tilbud om
grunnskole uten at det finnes en tydelig forstaelse for hva formalet med grunnskoleoppleering er.
Grunnskole beskrives gjerne somilitutd som gis passivt, i mangelen pa noe annet a tilby. Det
uttrykkes derforet gnske om flere muligheter for & kartlegge behov, mal og forutsetningenne
prosessen pekte vare informanter pa behovet for et alternativ til et fullt grunnskolelagp, dersom
kartlegginger og brukerevalueringer viser at a fullfare ikke er realistisk eller hensiktsmessig.

Basert pa tilbakemeldinger fra praksisfelfeteslarviat FOV kan kombineres med et alternativ @a t
ulikemater.

1. Muligheten for & ved inntak, pa grunniaggrundig kartlegginfga voksenopplzeringeog
tilstrekkeligbrukermedvirkning, gi tilbud oet tilrettelagt lgp bestdende av grunnmodul,
modul 1 og modul 2 i sammenheng medter integrert iet arbeidsrettettiloud. Det




arbeidsrettedeilbudet er enten i regi av NAV, ellav en tilbyder som selger tjienesten til
NAV Deltakeren far et lgp bestaende av opplaesttgr leereplanene for FQV
norskoppleering og arbeidspraksis, og kompetansebevis ved avslutning av naghléing
gis enten vekselsvis pa skoleangeidsplasseventuelt utelukkendpa arbeidsplassen.
Deltakeren har mulighet for & fullfeneodul 3 og4 ved en senere anledning.

2. Mulighet for ny kartlegging og karriereveiledning ved fullfgring av mddulle deltakerg
og for & her vurdere overgang tilabeidsrettettilbud, dersomdet ikke anses som realistisk
eller hensiktsmessi@ ga videre med oppleeringslgpEn slilstruktur vil bidra til & forbedre
overgangen fra FOV til et annet tilbud, samt tilrettelegge for at brukeren kan ga tilbake til et
formelt oppleeringslgped en senere anledning.

Disse scenarioene bygger pa en forstaelse blant praksisfeltet om at noskgieoppleering har en
egenverdi, utover verdi som ngdvendige steg for & kunne oppna sluttkompedatisebygger p&n
forventningom at formell opplaering vil bade kunne bidra til kompetanseutvikling innen
arbeidsrettedetilbud, men ogsa ha positiv effekir deltakerne i bredere forstand, for eksempel ved a
gjgre dem bedre rustet til & orientere seg i samfunnet. Det er derfor et gnske om at alle i malgruppen
skal kunne gjennomfare noe grunnskole, men at for deler av gruppen vil det kun veere snakk om
enkete moduler, tilrettelagt for deres forutsetninger og gjerne i kombinasjon med noe annet, slik at
lgpet oppleves som et alternativ til et utdanningseelop. Det argumenteres derfor for at det bar
samarbeides lokalt for & skape koblinger mellom FOV ag llid, ved & integrere kompetansemal

i arbeidsrettede tilbud, for slik & gi delkompetanse.

Det er var vurdering at dsbm en del aimplementeringen av FOV bgr utforskesrdandet kan
legges til rette for samarbeidellom FOV og lokalatbeidsretedetilbud, som gjar det mulig &
integrere opplaeringtter FOVs laereplangYidereutviklingen aslike arbeidsrettedetilbud lokalt
diskuteres i neste avsnitt.

6.3 Utvikling av lokalt forankrede arbeidsrettede
tilbud

Var utredning har vist at tilbudeneraa starre grad mater malgruppens behov er sveert lokale.
Tidligere utredninger og evalueringer har ogsa pekt pa stor lokal variasjon i tilbud som enten er
landsdekkende eller finnes i flere steder av landet, som introduksjonsprogrammet og Jobbsjansen.
Lokae ulikheter i fortolkning og gjennomfaring har ogsa blitt papekt i falgeevalueringen av forsgket
medFVQ(Lerfaldet et al 2022 Videre merker vi oss lokal variasjon i fortolkning av NAVs handlingsrom
opp mot denne gruppemisse ulikhetene fgrer til atalgruppen har ulik tilgang pa tienester,

avhengig av hvor de bor, og dermed ulike muligheter fanvarig arbeidstilknytning.

Utredningenvarviserogsaat innenfor de ordningene som finnes i dag, erafetendens til at tilbud
retter seg mot gvrajiktav malgruppen, og at en rekke formelle og uformelle inntakskrav gjar at de
som star lengst fra arbeidsmarkedet ikke far tilbud.

For & kunne gi tilbud filere, og til en starre del av malgruppen, vil et relevant grep veere a legge til
rette for at det opprettes lokal@rbeidsrettedeilbud, som kan bade fungere som alternativ til, og gis

i kombinasjon med, FQ¥nten med enkeltmoduler agnkeltfag ellerlére fag og modulenar

vurdering er at det bar legges til rette for at det opprettes lokale samarbeid mellom relevante aktagrer
for & opprette et arbeidsrettet tilbud, heller enn & oppskalere eller videreutvikle konkrete tilbud, av
flere grunner:




a. Tilbude bar utformes slik at det reflekterer regionale behov i arbeidsmarkedet

b. Malgruppen er sveert heterogen, og det er behov for merémvei til
arbeidsmarkedet. Tilbudene som utformes bgr bygge pa en vurdering av den lokale
malgruppens behov, sett opp mottovene i arbeidsmarkedet.

c. Det er stor forskjell i ressurser og kompetanse blant lokale aktarer. Dette gjelder bade
voksenopplaeringssenter og NAV. Tilbudene som utvikles bar bygge pa den
kompetansen som finnes blant lokale aktarer.

For at slike lokale sarbeid skafungere, er det ngdvendig a siler tydelig rolleog
ansvarsfordelingDet er ngdvendig at en aktar har koordineringsansvar og tydelig
beslutningsmyndighet til & drive samarbeidet fremover. Samtidig er det viktig at alle parter i
samarbeidefglereierskap til prosjekteOvenfor deltakerne, er det viktig & avklare hvem som har
hovedansvarfor oppfalgingslik at deltakeren haet fast kontaktpunkt og opplever kontinuitet,
samtidig som det er mulig & trekke inn videre oppfelging fra andrearg&eaktgrerSom tidligere
nevnt,utvikles det for tiderilere modeller forsamarbeidmellom NAV og fylkeskommunem fag- og
yrkesoppleerig. Vi anser det som hensiktsmessig a gjennomfgre lignende foesskamarbeid om
nye,arbeidsrettedekvalifiseringlgp for denne gruppen. Et slikt forsglgjen kunne legge grunnlag
for samarbeidsmodeller agvikling avenveileder forsamarbeid mellom kommuneNAV og VO om
innfaring av FOV agulighetene for & skape nyebeidsretteddap, lignendeveilederen som finnes
knyttet til samarbeid om introduksjonsprogrdhDet bar vurderes om et slikt forsgk kan
giennomfares som del av IMDis TUthing, eller om den ma gjennomfgres uavhengig av denne
ordningen.

Avgrensning ave t nytt forsgk

Et eventuelforsgk med utvikling dekale tilbud bar legge visse fgringlr & sikre at malgruppens
behov matesBlant annet mener vi det vil veere ngdvendig & spesifisere at tilbudene bgr kunne
tilrettelegge for ulikenorskferdighetermen ikke operere med inntslkrav knyttet tihorskniva

En slik ordning bar videre spesifisere at tilbudene som utvikles ma kombinere arbeidspraksis og
oppleering i praksis/pa arbeidsplass med norskoppleering og formell opplaering, etter laereplanene for
FOV. Oppleering bar gis pa griagnav realkompetansevurdering og det bar stilles krav om at bade
opparbeidet kompetanse og gjennomfgrt praksis dokumenteres.

Det bgr gis rom for at innretting og innhold i tilbudene utvikles lokalt, men med enkelte faringer. For
eksempel, bgsamarbeidstgrenebli bedt om davklare hvilken aktar sostiller med prosjektleder

og hva slags beslutningsmyndigtienne aktgren har. Rolleoppgave og ansvarsfordelingr ogsa
avklaredar forsgket igangsettes lokalt. Lokale samarbeid bgrhigisédt om & ginnomfare en

vurdering av hvorvidt tilbudet skal fokusere pa:

a. arbeidsgiversiden, for eksempel i form av oppgaveglidning for a skape flere ufaglaerte
jobber
b. brukerne, i form av a gi yrkesrettet delkompetanse, knyttet til lokale behov.

Gitt at tilbudet skartettes mot de med sveert lave rekferdigheteranbefaler vi atlet som del av
prosjektet opprettes interne praksisplasser/leeringsverksted, hvor deltakere kan utviklegspya

47 hitps://www.imdi.no/contentassets/f3421621db2840cd99f0b925c0212d0d/veiledesamarbeidmellom
kommunenog-arbeids-ogvelferdsetaterom-introduksjonsprogrammet. pdf
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faglig kompetanse, far en eventuell overgang til ekstern praksis. Som daetjektpt bar aktgrene
ogsautarbeide @& koordinert samarbeidsmodell ovenfor lokale arbeidsgivere.

Lokale samarbeid bgr ogsa gjare en vurdering av hvilke arbeidsmetoder som skal tas i bruk. Flere av
tilbudene vi har studert bruker metoder hentet fra Supported Employment (SE) og Individual
Placement and Support (IPS) og erfarer god effekt av Bisggemetodene tar i bruk tett oppfalging

av deltakerebade i kvalifiseringslapet etter avgangsomflere fra praksisfeltepapeker som

nadvendig fodenne malgruppenVi anser det som hensiktsmessig at ogsa nye lakéttedetilbud
inkluderer elementefra disse metodeneng at det avsettes midler til & finansiere oppfglgingen

Som vi vil diskutere senere i dette kapittelet, finnes det, til tross for utbredt forskning pa feltet,
utilstrekkelig datagrunnlag for a identifisere hva slags tiltak og hviitadler som er mest effektive

for & hjelpe denne malgruppen. Selv metoder som SE og IPS, viser blandede resultater i forskningen
som har blitt gjennomfarsg for eksempeBerg et al 20212, Vi anser det dermed som sveert viktig at

et forsgk som det som blesves over blir evaluert, for & belyse erfaringer med samarbeid og
tilbudsutvikling, samt for & bygge kunnskapsgrunnlaget knyttet til bruk at ulike tiltak innad i tilbudet,
og bruk at metoder fra modeller som SE og IPS.

6.4 Endringer i rammebetingelser

Utover mulighetene for & utvikle nye, lokaldbeidsrettedetilbud, og for & skape koblinger mellom

disse og FOV, har var utredning belyst flere aspekter ved rammebetingelsene som hemmer utviklingen
av og samarbeid om tilbud rettet mot malgruppen. Detteaemmebetingelser som vil kunne pavirke
utviklingen awnyetilbud, slik vi har beskrevet over, men som ogsa gjar seg gjeldene i tilbudsfeltet i
dag.Vi vil derfor papeke noen av disse barrierene, og foresli@e lgsninger.

Samarbeid mellom NAV og oppleeri ngssektoren

Samarbeidet mellom NAV og kommunal og fylkeskommunal voksenoppleering har blitt papekt som en
barriere for utviklingen og gjennomfgringenaatseidsrettedeoppleeringstilbud i lengre tid. Ogsa i

denne utredningen pekes det pa som en sentral dtfag, knyttet til ulike mandat og syn pa

maloppnaelse, ulike regelverk, manglende forstaelse for hverandres arbeidshverdag osv. Det beskrives
som utfordrende a dele informasjon og kommunisere om konkrete deltakere i tilbud. Begge parter
erfarer manglenddeksibilitet hos den andr®r a kunne tilrettelegge for brukergruppen. Mens

aktarer fra NAV sier de opplever manglende fleksibilitet fra VO til & kunne tilrettelegge timeplan for

den enkelte bruker, rapporterer aktarer fra VO at NAVs systemer erKiébféei forhold til & kunne
identifisere relevante kandidater til et tilbud, og at mulighetene for & gi livsopphold gjennom et
oppleeringslap ikke er tilstrekkelige.

Samtidig er dette et felt i endring. Det er blitt igangsatt flere forsgk i senere &difforske og

forbedre samarbeidet mellom aktgrene, blant annet flere pagaende forsgk, i regi av bade NAV og
IMDi, knyttet til samarbeid om fagg yrkesopplaering for voksne. Selv om malgruppen for disse
forsgkene er annerledes, vil erfaringene fra disssakene kunne ha ringvirkninger for var

malgruppe Santidiger det etter var vurdering ogsensiktsmessig utviklemodeller for samarbeid

8 (Berg et al., 2021)




spesifiktknyttet til denne malgrupperiordi gkt behov for tilretteleggingg tett og helhetlig
oppfalging vil leveandre samarbeidsformer

NAVs virkemidler for malgruppen

Var utredning viser at det er fa arbeidsmarkedstiltak i NAVs portefglje som er rettet mot var
malgruppe, og flere av vare informanter peker pa at NAVs systemer ikke er godt nok utformet for de
som star lengst fra arbeidsmarkedet. Aktarer fra NAV pekerd®tar fa virkemidler de kan ta i bruk

og at denne gruppen oppleves somest utfordrende hjelpe.

For a kunne gi tilbud til flere i denne malgruppen gjennom NAV vil det veere ngdvendig & se pa
endringer i rammebetingelsene. For eksempel peker fleréravinformanter pa at varigheten i

enkelte NAMiltak ikke er realistisk for malgruppe®raksisen med & begrensebeidspraksitil tre

manederer det vanligste eksempelet. Her anser vi det som hensiktsmessig & utforske hvorvidt det kan
differensieres fodenne malgruppen innenfor NAVs tiltaksportefglje, for eksempel ved a gi tiltak av
lengre varighetLivsoppholdsutvalget papekte ogsa at varigheten pa enkelte tiltak ikke var
hensiktsmessig for denne malgruppen, og anbeaitiringer i forskrifteslik atdet blirmulig & ta i

brukfor eksempebppleeringstiltaket og KMBr afinansieregrunnskolefor voksneVidere anser vi det

som ngdvendig a tydeliggjare handlingsrommet som allerede finnes i forskriftene til & tilrettelegge for
individuelle behov.

Detpapekes ogsa alet flere steder ikke finnes tiltak gjenndwAV rettet mot brukere med svadave
norsKerdigheter.Dette ble ogsa papekt i Riksrevisjonens rapport i Zo&ge steder tilbys sprakkurs

fra A2niva,og mange arbeidsmarkedstiltak stiller&@gkrav pa Adiva. Enorskopplagingstiltak rettet

mot de med lavest ferdigheter vil potensielt kunne Igfte brukere opp til et niva hvor de far utbytte av
stagrre deler av portefgljen.

Koordinert innsats ovenfor arbeidsgivere

Utredningen peker pa utfordriyer knyttet til samarbeid med arbeidsgivere om praksisplasser for
malgruppen. Fra arbeidsgivernes side oppfattes denne innsatsen ofte som lite koordinert. De opplever
a bli kontaktet av flere lokale aktgrer som gnsker praksisplasser og stor variasjdan fpvaksisen
giennomfares og hva slags oppfglging som gis, bade til deltakere og arbeidsgivere. Tilbudsarrangarene
pa sin side opplever at de ofte konkurrerer om de samme praksisplassene.

Arbeidsgivere uttrykker et gnske om en mer koordinert innsatiseog kontaktpersoner, bade i

forhold til opprettelse av praksisplassen, men ogsa i forhold til oppfelging av individuelle kandidater, i
praksis og etter ansettelse. De etterlyser og tydelige roller og ansvar fra arranggrenes side, i forhold til
ressurseiog oppfelging for arbeidsgivere.

Det er ogsa utfordringer knyttet til & finne praksisplasser for deltakere med sveert lave
norskferdigheter. En del av vare informanter @nsket, som del av en koordinert innsats ovenfor
arbeidsgivere, a utfordre kravene kretttil norskferdighegr, vurdere muligheten for mer
differensierte krav til de ulikeorskerdigheteneogaapne for praksisplasser uten sprakkrav.

Var vurdering er at det ogsa er ngdvendig a tilrettelegge for at tiloud kan opprette interne
arbeidsplassefor & gi praksis til de som star lengst fra arbeidsmarkegletler har lavest
norskferdigheterUten et slikt tiltak vil det veersveert utfordrende a finne praksisplasser til denne




gruppen Her finnes det eksempler pa gode samarbeid mellom NAV, sosiale entreprengrer og
kommuner, hvor det opprettes interne arbeidsplasser, hvor deltakere kan utvikle kompetanse pa en
realistisk arbeidsplass. Eksempler pa slike samarbeid er prosjekter hvaerdeitmkpraksis pa

kjgkken og produserer mat som leveres av kommunen, for eksempel til skoler eller barnehager.

Styrking av kunnskapsgrunnlag og kompetanse

Malgruppen for var utredning har lenge veert kjent som en gruppe bade utdanningsfeltet og @gbeid
velferdsetaten sliter med & hjelpe. Vi finner allikevel at kunnskapen om gruppen og om hvilke
virkemidler som er mest effektive for & hjelpe dem, er manglende.

Blant annet finnes ddite offentlig tilgjengelignformasjon som gjar det mulig & skapeogarsikt over
malgruppenOppdatert hnformasjon om gruppens starrelse og oppbygning mener vi vil veere
ngdvendig for & grundig kunne vurdere hvor stort behovet er for nye tilbud, pa lokalt niva. Det vil ogsa
veere verdifullt & forsta «brukerreisene» til méalgpen. | denne sammenheng vil det vaere relevant &
undersgke faktorer som landbakgrunn, innvandringsarsak, botid, familiesituasjon og helse. Vi anser
det og som hensiktsmessig a undersgke hvor stor del av deltakerne i introduksjonsprogrammet som
faller innunder denne malgruppen ved inntak, og hvor stor andel som fremdeles er i malgruppen ved
avslutning av programmeitler vil det ogsa veere hensiktsmessig a gjennomfare en vurdering av i
hvilken grad introduksjonsprogrammet er hensiktsmessig innrfeitet mdge malgruppens behowg
hvorvidt det i starre grad bar apnes for forsgk med. &t 4or deltakere som trenger lenger tid for &

na sitt sluttmal.

Praksisfeltet stiller ogsa spgrsmalstegn til hvorvidt det er godt nok kunnskapsgrunnlag for metodene

og tiltakene som tas i bruk i tilbud rettet mot malgruppen. Det er et gnske om mer forskning pa tiltak
som morsmalsstatte, SE/IPS og bruk av oppleering i praksis blant de svakeste i malgruppen. Aktarer fra
VO peker ogsa pa manglende kunnskap om innlaeringsstranayi¢ voksne uten skolegang og med

lave norsferdigheter, og sveert varierende kompetanse blant opplaeringssenter knyttet til & jobbe med
denne gruppenDet er dermed behov for mer systematisk utprgvingelagogiske metoder ovenfor

eleveri denne malgrupen.

6.5 Oppsummering

Utfordringene knyttet til & skape overgang til varig arbeidstilknytning blant innvandrerawaed
norskferdigheter og lite formell kompetanse har veert kjent lenge. Samtidig er dette et felt i endring.
Innfaringen av FOV i 2024 repeaterer en viktig endringilbudsfeltetrettet mot malgruppen.

Hva slags betydning FOV vil ha for var malgrugpei ikke far ordningen @mnfart og evaluert. Det

er allikevel var vurdering det bartilretteleggesfor & skape lokale koblinger negti FOV og
arbeidsretteddilbud, dik at dearbeidsretteddilbudene i starre grad gir formell oppleering og
dokumentert delkompetanse fileltakere som vurderes som a ikke ha forutsetninger for a fullfgre
forberedende voksenoppleering og videregaer@ié oppfatningen av at malgruppen har starre
utbytte av opplaering som er praktisk adpeidsrettet samtidig som atlet er stor verdi i noe
grunnskoleoppleering, selv for de som ikke forutsetninger for &ullfgre, vil en slik kobling potensielt
ha god effekt. Var kartlegging visgédere atarbeidsrettedeilbud som kombinerepraksis,
norskoppleering ogppleeringetter laereplaner for # trinner sjeldne, og at a utvikle slike tilbud er




utfordrende En kobling me&OVfremstar dermed som lovende, selv om dette krever tett samarbeid
mellom aktgresom over lengre tid har funnet samarb&révende.

Vi anbefaler:

§ gjennomfgring av forsgk med midler med samarbeid metlmmmune, NAV og
voksenoppleeringn for autviklelokale tilboud som integrer FOM arbeidsrettede
kvalifiseringslap

§ Forsgket spesifiserer at tilbudet skal rettes aeitakere med sveetavenorskferdigheter og
lite eller ingen formell kompetanse, vatidet ikke stilles kravl iprak ellerfagkompetanse.

§ Forsgkevoppfordrer til bruk av konkrete arbeidsmetoder, som SE og IPS, og pedagogiske
virkemidlersom for eksempel morsmalsstgtvenfor denne malgruppen

§ Forsgket falgeevalueres odagingenebrukes til & utvikle samarbeidsmodeller og veileder for
samarbeid knyttet tinnfaring av FOWenforinnvandrere med lave norskferdigheter og lite
formell kompetanse

Videre er det var vurdering at selv med effektive koblinger mellom F@¥eaidsrettedetilbud, vil
det veere ngdvendig & gjgre vurderinger av rammebetingelsene for tilbud, spesielt knyttet til
videreutviklingen av saambeidsmodeller mellom NAV og \KOoprdinering av samarbeid med
arbeidslivetpruk avNAVs virkemiddelapparag styrking avdnnskapsgrunnlaget faittak og
arbeidsmetoder.

Vi anbefaler derfor:

§ fortsatt satsning pa utvikling av samarbeidsmodeller mellom NAV og VO, spesielt knyttet til
denne malgruppen og koblinger heen FOV ogrbeidsrettedetilbud

§ utredning av mulighetenef & koordiner&kommunikasjon og samarbeid med lokalt arbeidsliv

§ utredning av mulighetene for & gjgre endringer i NAVs forskigiter istarregradkunne
tilpassetiltak til denne malgrupperi tillegg til en tydeliggjering av muligheteswen allerede
finnes i tiltaksforskriftefor & tilrettelegge etter individuelle behov

§ stgrre satsning pa bruv realkompetansevurdering

§ vurderemulighetene for & gjgre realkompetansevurdering etter leereplaner for videregaende
oppleering for personer uten grunnskolekortgese, som dokumentasjon.

§ Vurdere mulighetene for a kunisikre at det gis dokumentasjon pa praksis, og at
dokumentasjon lagres i NAVs systemer
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Vedlegg 1. Oversikt over
tilboudene

1. Jobbsjansen

1.1 Jobbsjansen Sgndre Nordstrand
Hvem eier tilbudebg hvem samarbeid@dobbsjansen Sgndre Nordstrand drives av NAV.

Samarbeidet mellom NAV og voksenoppleeringssentrene star sentralt, og det samme gjar samarbeidet
med arbeidsgivere om praksisplasser. Det er ogsa ulike enheter internt i NAV som er involvert, ikke
minst markedavdelingen og deres kontakter med neeringslivet.

For Jobbsjansen Sgndre Nordstrand leverer VO norskopplaering og grunnskole, mens NAV skaffer
praksisplasser med oppfelging i bedrift eller annen form for arbeidstrening. Informantene vare
vektlegger at VO dgAV samarbeider tett pa praksisniva for & sikre en sammenheng mellom det
deltakeren lzerer i klasserom og pa praksisoppholdet. Ettersom Jobbsjansen er en tilskuddsordning
finansiert av IMDi, star ogsa samarbeidet med IMDi sentralt i arbeidet deres.

Hvem ettilbudene rettet mot?Grunnskoletilbudet i Jobbsjansen Sgndre Nordstrand er GAP ved
Skullerud VO, hvor det er krav om «opp mot B1 muntlig og A2 sk(ifiktp>VO Skullerud, 2020)

Hva bestar tilbudet avPilbudet inneholder norskopplaering og arbeidspismklobbsjansen Sgndre
Nordstrand har i tillegg et tilbud om Grunnskole med arbeidspr@kaiB), ved Skullerud VO

Informanten peker pa at dette tilbudet ikke brukes i noen saerlig grad. Informanten var peker saerlig pa
utfordringen med at grunnskole bét veldig langt Igp, som ikke er forenelig med den relativt

kortvarige deltakelsen i Jobbsjansen. De peker ogsa pa utfordringer med a fa deltakernes timeplan til &
ga opp, fordi grunnskoletilbudet er vanskelig & kombinere med andre tiltak, med praksid og m
deltakernes omsorgsforpliktelser.

Hvordan er tilbudet innrettet3obbsjansen Sgndre Nordstrand har jobbet mye med en tilpasning av
Supported Employment til malgruppen, og har utviklet en egen handbok som de fglger. De har ogsa
tatt inn elementer av «<empowerment» og brukermedvirkning.

1.2 Jobbsjansen Molde

Hvem eier thudetog hvem samarbeid@dobbsjansen Molde drives av Molde
Voksenoppleeringssenter og Molde kommune. Informantene vare fremhever at de samarbeider tett
med NAV. De har blant annet en jobbspesialist fra NAV tilknyttet i en 50 prosent stilling, og et
samarteid opp mot deltakernes NAxiledere. Ellers peker de pa et samarbeid med kommunale og
private arbeidsgivere, og ulike offentlige og frivillige organisasjoner.

Hvem er tilbudene rettet mot®lalgruppen er Jobbsjansealgruppen, kvinner med
innvandrerbakgmmn som star langt fra arbeidslivet. Dette inkluderer bade de med mye og lite
utdanning. Jobbsjansen Molde har et krav om norsk pdiv&2 og at deltakeren skal veere motivert.




Hva bestar tilbudet avPilbudet har to ulike fagfelt og gruppeforlepdeltakene deltar enten i et

lengre praksiskandidatl#pa 1 ¥ ar innenfor barneg ungdomsarbeid, eller ettarig kurs i matfag.
Deltakerne med lite eller ingen utdanning gar inn i matifagdet. Tilbudet inneholder
norskundervisning, fagoppleering og arbeid&pis med tett oppfalging. Jobbsjansen Molde har i

tillegg opplaering i grunnleggende ferdigheter (lesing, skriving, muntlig, arbeidslivskunnskap og IKT).

Hvordan er tilbudet innrettet3obbsjansen Molde har delt inn deltakerne i ulike grupper etter
utdanningsniva, norskferdigheter og arbeidserfaring. For gruppen med deltakere med liten eller ingen
utdanning, arbeides det mye med sprék, kunnskap om norsk arbeidsliv, og «realitetsorientering» av
deltakerne. Matfagkurset dokumenteres med et individuelt kontpesebevis medtvalgte

kompetansemal fra leereplanef@ar matfag

2. Tilskudd til utvikling av kommunale kvalifiserings - 0g
integreringstiltak (TUKKI)

2.1 4. ariintro (Asker)

«4. ar i intro» (Asker) er tilbud om et fierde ar nkedlifisering med mal om grunnskole, fagbrev eller
delkompetansegivende sertifisering, for personer som trenger et fierde ar for a8 nd malet fra individuell
plan i introduksjonsprogrammet.

Hvem eier tilbudebg hvem samarbeider2. ar i intro er et proskt drevet av NAV i Asker, i tett
samarbeid med flyktningetjeneste, voksenopplaering og NAV. Undervisningen for
praksiskandidatlgpene gjgres av Folkeuniversitetet.

Hvem er tilbudene rettet motPilbud er for personer som gar ut av introduksjonsprogramrtiet e

tre ar, og som har behov for et fierde ar for 8 komme i mal med kvalifiseringslgpet sitt. Dette er
hovedsakelig personer som trenger et fierde ar for a fullfare grunnskole eller videregaende skole, men
ogsa enkelte deltakere med lite skolebakgrunn banmal om fagbrev pa sikt, og trenger oppleering

som gir delkompetanse i trad med leereplanmal.

Kommunen, NAV og prosjektmidler sgrger for fortsatt finansiering av livsopphold for deltakeren i
prosjektperioden. Grunnskolen registreres som Adnkeltplasav NAV, noe som gir deltakeren
muligheten til & sgke om tiltakspenger.

En del av deltakerne i tilbudet har mal om fullfart grunnskole. | tillegg tas det opp flere deltakere i
tilbudet som har mal om fullfart fagbrevigp eller & komme i mal med et prakdidatap innenfor

rammene av det ekstra aret (evt. sammen med videre oppfglging fra NAV med f.eks. KVP) for &
komme i mal. Dette vil i sa fall etter var vurdering dreie seg om en annen malgruppe enn de vi snakker
om i denne rapporten.

49 praksiskandidatordningen er muligheten for & melde seg titfieg svenneprave basert pa «lang og atisid
praksis», heller enn opplaering i skole og leeretid i bedrift. Fylkeskommunen avgjgr om praksis kan godkjennes, og
fem ar med praksis nevnes som et krav (Utdanningsdirektoratet, 2020a).

50Vi har kartlagt et annet tilboud om et fierde ar i introduksjonspgnet, som er gatt ut av tilskuddsordningen
og over til ordinaer drift i kommunense tilbudet «Fjerde aret i introduksjonsprogrammet» under «Andre
tilbud».




Tilbudet er for tide finansiert av IMDis «Tilskudd til utvikling av kommunale kvalifisestngs
integreringstiltak», som siden 2019 har hatt ett satsingsomrader knytténijke kvalifiseringslep». |
2017 og 2018 var en tilsvarende satsing en del av Jobbsjansen, den«dieC» (Lerfaldet et al.,
2019).

Hva bestar tilbudet av? Hvordan er tilbudet innrettét? personer som har mal om a fullfgre
grunnskolen, bestar tilbudet hovedsakelig av grunnskole. Det er ingen innslag av praksis for denne
gruppen. For gvrige grppr bestar det av videregaende oppleering, eller oppleering finansiert av NAV
med mal om praksiskandidat eller fagbrev pa jobb pa sikt.

For deltakere som deltar pa sertifiserende lgp, skal delta pa kurs som kan gi delkompetanse etter
laereplanmal.

Tilbudet & allikevel ikke utelukkende en mate a finansiere livsopphold for deltakere i grunnskolen pa.
De har ogsa utviklet oppfelgingsmetoder som skal vaere szerlig egnet for deltakerne. Disse bestar blant
annet av tett oppfalging, trekantsamtaler (deltaker, skdi&Y), og ellers en viderefgring av rutiner fra

det kommunale introduksjonsprogrammet eksempelvis bistand med gvrige behov og hjelp til & skaffe
deltidsjobb for & sikre fortsatt finansiering. Prosjektet har rutiner for etteroppfalging for & falge opp
persorer etter avsluttet fierde ar, som skal sikre overgang til videregaende utdanning.

2.2 Jakten pé den skjulte diamant (Sandefjord).

Dette tilbudet inneholder arbeidspraksis, norskopplaering og oppleering etter leereplan for
videregaende skole, for kvinner stidligere har vaert i introduksjonsprogrammet eller Jobbsjansen.
Arbeidsplassene er opprettet i regi av den sosiale entreprengren i prosjektet.

Hvem eier tilbudebg hvem samarbeid@NAVog den sosiale entreprengren Vintage Baby eier
tilbudet. Det er et smarbeid med NAWeiledere, karrieresenter, fylkeskommunen og arbeidsgivere.
Informanten er ogsa opptatt av relasjonen til kundene og til eieren av produksjonslokatietee
tilfellet Vintage Baby.

Hvem er tilbudene rettet motPilbudet er for kvinnerasn tidligere har veert deltakere i
introduksjonsprogrammet eller Jobbsjansen, men som fortsatt er-ishigtemet, dvs. utenfor
arbeidsmarkedet. Motivasjon vektlegges i rekrutteringen.

Hva bestar tilbudet avPilbudet bestar av arbeidspraksis, norskoppleering og oppleering i matfag etter
lzereplan for restaurant og matfag. Sprakkurset gijennomfares pa kjgkkenet en dag i uka. Det gis ogsa
et egenutviklet kurs om karriere, motivasjon og arbeid.

Hvordan er tilbudetninrettet? Grundig kartlegging med NAV og Vintage Bablakerne fglges opp
av leerere, men all opplaering skjer pa kjgkken og pa arbeidspl@gbadet etablerer nettverk
mellom deltakerne for erfaring med og formidling til jobb.

Det er etablert en tiikskjede for realkompetansevurdering med Fylkeskommunen. Fylkeskommunen
har fatt unntak(hjemlet i forsgkjra kravet om bestatt grunnskole for realkompetansevurdering etter
lzereplaner for videregaende.

Deltakerne fglges opp i etterkant av tilbudstveiédere og Vintage BabVilbudet gir dokumentasjon
pa oppleering og de malene i leereplanen (pa videregaende niva) de har hatt opplaering i.




Prosjektet har fatt tilskudd fra TUKKI og tidligere fra Arbetpiselferdsdirektoratet.

2.3 Mersmak (Melhus)

Arbeidspraksis og norskopplaering, for kvinnelige flyktninger med lite utdanning og ingen
arbeidserfaring. Arbeidsplassene ble opprettet i regi av tilbudet/prosjektet

Hvem eier tilbudebg hvem samarbeid@NAV .Viktige samarbeidspartnere er ulike avdelmggAV,

lokalt neeringsliv, voksenopplaeringen, flyktningetjenesten og mange ulike enheter i kommunen. Ikke
minst er de kommunale kundene som kjgper mat og kommunen som eier produksjonslokalene viktige
for tilbudet.

Hvem er tilbudene rettet motRvinneligdlyktninger, mange med lite utdanning og ingen
arbeidserfaring. Livsopphold ma sikres fra et annet tilbud, og tiloudet kan veere en del av
introduksjonsprogrammet, KVP, andre Niftek, eller deltakeren kan ha arbeid ved siden av.

Hva bestar tilbudet av®beidspraksis ogpppleering, norskopplaering. Tilbudet inneholder ikke
grunnskole. Det er en praktisk leeringsarena for kompetanse og spraktrening.

Hvordan er tilbudet innrettetRekrutteringskjervia programradgivere for introduksjonsprogram og
NAVansate. Det er ngen egen kartlegging. Oppleering i kjgkken og kokkefag, som gir
kompetansebevis eller formell kompetanse gjennom praksiskandidatlgp. Fagutdanna kokk underviser i
gjeldende krav til matservering for produksjon. Benytter supplerende digital@ydokt

norslopplaering. Deltakerne far individuell oppfalging, sprakstgtte pa arbeidsplass, og fglges opp i
etterkant av fullfart tiloud.

Prosjektet far utviklingsmidler fra TUKKI, og var tidligere finansiert av Jobbsjansen. Arbeidsplassene er
opprettet i regi av tilbudet.

3. Omradesatsingene i Oslo

3.1 Beerekraftig e fellesskap (Oslo).

Arbeidspraksis pa kjgkken som leverer mat til lokale barnehager, for kvinner uten skolegang og med
norskferdigheter pa ca. Aflva. Arbeidsplassene ble opprettet i regi av tilbudet/prosjektet.

Hvem eier tilbudebg hvem samarbeid@Baerekraftige fellesskeer et prosjekt som drives av Kirkens
Bymisjon i samarbeid med bydel Alna i Oslo. Det finansieres ogsa av Omradesatsingene i Oslo og
Stiftelsen Dam. Tilbudet blé¢formet i ensamskapingspisess mellom Kirkens Bymisjopdeken og
neermiljgetselv. Alle tre delprogram i Omradesatsingene i Oslo inngar i samarbeidet om tilbudet.

Tilbudet samarbeider med NAV i bydelen, som star for rekruttering av deltakere og utbetaling av et
midlertidig lgnnstilskudd.

Informantene understreker betydningen av relasjonekutiidene og til eieren av
produksjonslokalene.

Hvem er tilbudene rettet motPilbudet er rettet mot personer med lite eller ingen skolegang eller
utdanning, med lave norskferdigheter pa om lagn&2, som derfor star langt fra arbeidslivet.




Hva bestar tbudet av?Tilbudet gir tilgang pa en arbeidsplass i 6 til 12 maneder, som skal gi de ansatte
en mulighet til & ga videre til annet arbeid eller utdanning. Her far deltakerne grunnleggende
opplaering i arbeidslivet og i produksjon av mat, samt kurs i eatlvsiettet norsk» pa

arbeidsplassen. Deltakerne far ogsa tilbud om kurssk@¥ing, jobbsgking og intervjutrening.
Hovedvekten legges pa & gi deltakerne en arbeidstreningsarena.

Hvordan er tilbudet innrettet®ir deltakere tilgang pa en arbeidstregsarena, for a forberede og
selge mat til barnehager i neermiljgBeskrives som tett knyttet til Support&ohploymentmetodikk.

3.2 Kompetansejobber (Oslo).
Omtales neermere i kapittel 5.1.

Norskoppleering og praksis, arbeider med arbeidsgiver for & ostdasicbeidsoppgaver hos
kommunale arbeidsgivere slik at deltakerne far jobb. For kvinner med lite eller ingen utdanning, lite
eller ingen arbeidserfaring, og lave norskferdigheter.

Hvem eier tilbudebg hvem samarbeid@iTilbudet eies av Oslo kommune, N®ahdre Nordstrand og
VO Skullerud. NAV og VO samarbeidet tett. Arbeidsgiverne er ogsa en viktig samarbeidspartner.

Hvem er tilbudene rettet motReltakerne rekrutteres fra NAVs portefa(@ndt voksne med lavt
norsknivd(A2, pluss/minus), lite eller ingen skolegang, lite eller ingen arbeidserfaring. Personer som
ikke far utbytte av tradisjonell opplaering, men er motivert for a bidra i arbeidslivet. Gjerne mottakere
av sosialhjelpstgnadilbudet er apent for kvinner ogenn, men de har sa langt kun klart & rekruttere
kvinnelige deltakere.

Hva bestar tilbudet a¥?alet med tilbudet er arbeid. Tilbudet bestar av norskopplaering og praksis,
ingen grunnskole. Oppleering i generell arbeidslivskompetanse pa bestemte omratkar ng&tdrl

dag norskopplaering og 2 dager i jobb, og @ker til flere dager i jobb etter hvert. Norskundervisningen er
tilpasset til arbeidet som gjgres, samt for & gi deltakerne kunnskap om arbeidslivet i Norge.

Hvordan er tilbudet innrettetRartlegging gjammfares av NAV og VO, og deltaker fglges opp av
NAVveileder og V@eerer. Vektlegger praktisk trening, bruker skole og arbeidsplass for oppleering i
samme kompetanse.

Skaffer arbeidsplasser via kommunen bl.a. giennom omorganisering av arbeidet, hvoeogmoayv
ikke krever fagkompetanse legges til oppgavene til deltakerne.

Tett oppfelging av arbeidsgiver, seerlig i starten, samt i vurdering av deittlget gis som
arbeidstreningstiltak med tiltakspenger i regi av NAV.

3.3 Vegetar Expressen (Oslo)

Arbddspraksis pa kjgkken som leverer mat til kunder, for kvinner med lave norskferdigheter og
manglende kompetanse som har gatt i Jobbsjansdreidsplassene opprettet i regi av
tilbudet/prosjektet.

Hvem eier tilbudebg hvem samarbeid@NAVGrorud og NAV Bjerke eier tilbudet, gjennom
Delprogram sysselsetting i Omradesatsingene i Oslo. Viktige samarbeidspartnere er NAV, Delprogram




sysselsetting, sosiale entreprengrer og skolene i bydelene som eier kjgkken og kjgper maten som
produseres.

Hvemer tilbudene rettet motPersoner med lave norskferdigheter og manglende kompetanse.
Kvinnemed interesse for og kunnskap om mat. Motiverte til & delta, gnske om & komme naermere
arbeidslivetDeltakere rekrutteres blant deltakere i Jobbsjansen, ved stager opp i tilbudet med
stgnad fra Jobbsjansen, far de blir ansatt og Ilgnnet av prosjektet.

Hva bestar tilbudet av&rbeid pa kjgkken som leverer mat til kunder, oppleering i ferdigheter for
kjgkken. Ikke norskopplaering etter leereplan eller med lsegeingen grunnskole.

Hvordan er tilbudet innrettet®ette tilbudet er hovedsakelig en arbeidstreningsarena, og det gis

ingen kartlegging eller oppfalging som en del av tilbudet. Alt foregar pa arbeidsplassen, hovedsakelig
utvikling av kompetanse, ferdigleetog sprak pa jobb. Gir ingen formell dokumentasjon pa
opparbeidede ferdigheter. Deltakerne skal kunne g over til ansettelse pa arbeidsplassen, i ulike
stillingsprosenter.

4. Andre tilbud

4.1 Fjerde aret i intro (Tgnsberg)

Arbeidspraksis og norskopplaering for deltakere som trenger ett ekstra ar med introduksjonsprogram.
Til og med 2022 var tilbud&hansiert av prosjektmidldra bl.a. tilskuddsordningen TU(K)JKé&ns fra
2023 driftes den av kommunen.

Hvem eier tilbudebghvem samarbeid&Fjerde aret i intro Tansberg drives av det kommunale
voksenopplaeringssenteret. Senteret driver ogsa introduksjonsprogrammet, og de ansatte ved dette
tilbudet legger vekt pa a fa god informasjonsoverfgring fra programradgiverne. Tilaodebsider

ogsa med NAV oiAVkurs ved behowg medopplaeringskontaet for deltakere pa vei over til

fagbrev | etterkant av fullfart tilbudsperiode samarbeider de ogsd med NAV om deltakere uten
maloppnaelse. Samarbeidet med arbeidsgivere pekes ogsi@npékig.

Hvem er tilbudene rettet motPidligere deltakere i introduksjonsprogrammet, uten maloppnaelse,
med lite skolebakgrunn og lite arbeidserfaring, eller manglende dokumentasjon pa tidligere erfaring
og utdanning. Deltakernes motivasjon legges\s@t p&. Apent for b&de kvinner og menn.

Hva bestar tilbudet aweFjerde aret i introduksjonsprogrammets kobler arbeidspraksis med kortere
kvalifiserende kurs (helst basert pa leereplaner fra videregaende skole), og tilbyr samtaletrening med
pedagog pa adidsplassen. Det er ingen grunnskole, og tiloudet forutsetter at deltakerne har fatt mye
norskopplaering i introduksjonsprogrammet.

Hvordan er tilbudet innrettetRartleggingkijeri introduksjonsprogrammedtg dette tiloudet
gjenbruler denneinformasjon Det lages et individuelt opplegg for hver enkelt deltaked behov
brukeskorte kurs for & kvalifisere deltakere far praksis pa arbeidspéagst av NAV og sosiale
entreprengrer Informantene vare presiserer at disse kursene helst bgr ta utgangsjean&planer
fra VGS. Norslppleering pa arbeidsplassen, stattet av en pedafgogersoner som ikke lenger har
rettigheter til norskundervisning.




Etter oppleering legges det vekt pa formidling av deltaker ut i arbeidskontrakter, med overgang til
ordinaer al@nning etter hvert. Tilbudet legger vekt pa tett oppfelging av arbeidsgiver, og de har
(sporadisk) brukt fylkeskommunens mentorordning for & stgtte arbeidsgdingiaduell oppfalging av
hver deltakerfire deltakere pr. oppfalgeArbeidsplasser er drlanding av ordinaere
arbeidstreningsplasser og kommuingerne arbeidsplasser. De er opptatt av at de bruker mange ulike
metoder, bl.a. motiverende intervju.

Tilbudet gir dkumentasjon pa kursdeltakelse og kompetansemal nadd.

4.2 Laget Quo Vadis
Omtales ogsa nzermere i kapittel 5.1.

Hvem eier tilbudebg hvem samarbeid@t_aget Quo Vadis drives av NAV. De peker pa samarbeidet
mellom NAV og VO som et helt sentralt suksesskriterium. Informantene vektlegger ogsa samarbeidet
med arbeidsgivere, og leggeed mye ressurser i dialog og & skape en grundig matching mellom
deltaker og arbeidsgiver for at praksisoppholdet skal kunne fungere. Ettersom finansieringen av
deltakernes livsopphold er sammensatt, er ogsa samarbeidet med den enkelte deltakerens NAV
veileder viktig.

Hvem er tilbudene rettet motRaget Quo Vadis er et tilbud fanivandrere med litelleringen
utdanning eller arbeidserfarinBet er ingen sprakkrav, og deltakerne gis et tilpasset program
avhengig av blant annet norskniva. Deltakernenenénotivasjon foé jobbe.

Deltakerne hos Laget Quo Vadis kommer fra ulike ordninger, som introduksjonsprogram, Jobbsjansen,
sosialstgnadsoppfalging, og sa videre. Deltakerne ma ha rettigheter til norskopplaering etter
introduksjonsloven eller integreririgsen, for at tilbudet skal kunne gi norskoppleering.

Hva bestar tilbudet au?aget Qud/adis tilbyr arbeidstrening og norskoppleering i en praktisk kontekst,
og arbeidspraksis. De har ogsa gognnskoleoppleering etter leereplan fordl.trinn.Informantene

vare peker pa at formalet ikke nadvendigvis er fullfgrt grunnskole, men a tilby noe grunnleggende
kompetanse til deltakerne. Tilbudet har mulighet til & gi deltakerne arbeidstrening i egne verksteder,
far det blir praksis hos eksterne arbeidsgivere senleget.

Hvordan er tilbudet innrettet®Emetodikk, IPS, empowerment og brukermedvirkning er viktige
metoder for Laget Quo Vadis. De understreker seerlig at oppfalgingen er veldig tett, og omfatter alt fra
deltakelse, hverdagslogistikk og familierelasjobe har ogsa et prinsipp om a falge opp deltakere i
etterkant av programmet, og legger mye ressurser ned i a sikre at deltakerne skal unnga overgang til
ny veileder ettersom erfaringen er at dette setter dem langt tilbake. Informantene vare peker pa at
brukermedvirkning skjdsade i gruppe og individuelhg finner abrukermedvirkning i gruppledetav
enperson med samme morsnmsdm personene i gruppen har gitt nyttige innspill

Laget Quo Vadis vektlegger at malet deres er avklaring, og at de ggsketibud fram til en person
har fatt et arbeidsforhold eller at det er avklart at personen fyller vilkar foP’AAP.

51 For a kvallifisere til AAP ma helsen veere et hinder for at personen kan veere yrkesaktiv. Dette er ofte krevende
for personer som ikke har veert yrkesaktive.




Prosjektet har mottatt utviklingsmidler fra Jobbsjansen, men er hovedsakelig finansiert av Oslo
kommune.

4.3 Yrkeskomp (Viken/Drammen).
Omtales neermere i kapittel 5.1.

Yrkesretta oppleering og praksis for spesifikke arbeidsoppgaver paWaGBr personer som ikke har
fullfart grunnskole, lave norskferdigheter og strever med & fa praksisplass, men har noe grunnlag a

bygge pa.

Hvem eiettilbudet og hvem samarbeid@NAVeier tilbudet. De samarbeider med VO,
fylkeskommunen og arbeidsgivere.

Hvem er tilbudene rettet motthdivider som ikke har fullfart grunnskole, lave norskferdigheter og ikke
er ikke ansettbare for praksisplass. Skajangspunktet ha noe relevant erfaring fra faget, som testes
av fagleerer. Ma veere motiveBade introdeltakere i den samarbeidende kommunen og personer i
NAVsystemet rekrutteres til tilbudeDeltakerne kvalifiserer for tiltakspenger fra NAV.

Hva bestar tilbudet avPilbudet bestar av oppleering og praksis, noe norskoppleering med norsklzerer.

Ingen grunnskole. Yrkeskomp er basert pa oppleering i spesifikke arbeidsoppgaver i verksted far en far

prgve seq i praksis, supplert med at en norskleerer kommer innom noen timer i uka. Malet er & lgfte
personer med noe kompetanse, som ikke far praksisplass, opp til et niva hvor de kvalifiserer for
praksisplass.

Hvordan er tilbudet innrettet®lulige deltakee gjennomfarer intervju med NAV og yrkesutprgving
med fagleerer pa VGS/likeskommuneteverer tienester, NAgjennomfarer VO finner arbeidsgivere
med behov som kan dekkes, oppleering skjer i VGS. Evaluering skjene#ke@8, ikke arbeidssted.

Prosjekét er tidligere finansiert av IMDis tilskuddsordning (naveerende TUKKI).




Vedlegg 2 . Tilbudenes malgruppe beskrivelser
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